indice Numérico
XI Convenio Colectivo

N° Clausula Concepto
Clausula 12 Compensacion

Clausula 22 Absorcion

Clausula 32 Vinculacion

Clausula 42 Ambito Territorial

Clausula 52 Ambito Personal

Clausula 62 Ambito Temporal

Clausula 72 Organizacion

Clausula 82 Comision de Negociacion Permanente
Clausula 92 Plantillas

Clausula 102 | Clasificacion Profesional

Clausula 112 | Promocion

Clausula 122 | Plazos de Promocion por PermanendiivehProfesional
Clausula 132 | Condiciones de Ingreso y Promocion
Clausula 142 | Periodo de Prueba

Clausula 152 | Contratacion Trabajadores Minusvalidos
Clausula 162 | Trabajo de Cualificacién Superiorferiar
Clausula 172 | Formacién

Clausula 182 | Jornada

Clausula 192 | Horario

Clausula 202 | Disponibilidad.

Clausula 212

Asignacion a varios centros de trabajo

Clausula 222

Control de Asistencia

Clausula 232

Descanso Durante la Jornada Lab@abkgansos Semanale

Clausula 242

Teletrabajo

Clausula 252

Vacaciones

Clausula 262

Prevision de Vacaciones

Clausula 272

Interrupcidn de las Vacaciones

Clausula 282

Permisos Retribuidos

Clausula 292

Maternidad/Paternidad

Clausula 302

Lactancia

Clausula 312

Guarda Legal

Clausula 322

Igualdad de oportunidades.

Clausula 332

Protocolo para la prevencion del atadswal y sexual.

Clausula 342

Jornadas reducidas.

Clausula 352

Permiso sin Sueldo

Clausula 362

Clases de Excedencia

Clausula 372

Excedencia Forzosa

Clausula 382

Excedencia Voluntaria

Clausula 392

Establecimiento y Cuantia de las Remagiones

1




Clausula 402

Conceptos Extrasalariales

Clausula 412 | Comisién de Asuntos Sociales
Clausula 422 | Ofertas comerciales para empleados.
Clausula 432 | Tratamiento Sociolaboral Especial
Clausula 442 | Residencia'y Cambio de Acoplamiento
Clausula 452 | Traslados

Clausula 462 | Traslados Voluntarios y Permutas
Clausula 472 | Traslado Forzoso

Clausula 482 | Movilidad Geografica

Clausula 492 | Premios de Permanencia y Jubilacién
Clausula 502 | Faltas

Clausula 512 | Faltas Leves

Clausula 522 | Faltas Graves

Clausula 532 | Faltas Muy Graves

Clausula 542 | Sanciones (Enumeracion)

Clausula 552 | Instruccién de las Sanciones

Clausula 562 | Comunicacién de las Sanciones
Clausula 572 Recursos Sobre Sanciones

Clausula 582 | Prescripcion de las Faltas

Clausula 592 | Representacion de los Trabajadores
Clausula 602 | Comité Intercentros

Clausula 612 | Secciones Sindicales

Clausula 622 | Garantias y Derechos de los Deledgiddgcales
Clausula 632 Informacion a los Representantessdéribajadores
Clausula 642 | Derecho de Reunion

Clausula 652 | Control Sindical, Contratacion y Eraple
Clausula 662 | Dietas

Clausula 672 | Salud Laboral

Clausula 682 | Seguro de Vida

Clausula 692 | Garantia de empleo.

Clausula 702 | Aspectos Econdmicos

Clausula 712 | Plan de Pensiones

Clausula 722 Disposicion Transitoria.




XI CONVENIO COLECTIVO DE TELYCO

PRINCIPIO GENERAL

El presente Convenio Colectivo, se suscribe pdRémesentantes de los Trabajadores
y por la representacion empresarial de Teleinftica y Comunicaciones S.A.U. (en
adelante TELYCO), en el marco del Estatuto de la®djadores, para regular las relaciones
laborales, organizacion del trabajo, sistemas ynttas de las remuneraciones,
derechos/deberes de la Representacion de los ddabeg en TELYCO y condiciones de
trabajo. Ambas partes acuerdan dar al presentedBangurante su vigencia, la mas amplia
seguridad juridica en los preceptos que a contiGnae estipulan en forma de Clausulas.

CLAUSULA 12 COMPENSACION

Las condiciones establecidas en el presente Cam\arstituyen a todas las actuales
en vigor en la Empresa. Ambas partes reconocenlagu€lausulas contenidas en este
Convenio se ajustan a la Legislacion Vigente, yoaden a las condiciones actuales de
trabajo en TELYCO.

Todo ello, sin perjuicio de que si algun trabajad@rupo de trabajadores tuvieran
reconocidas condiciones que, examinadas en surgonjfueran superiores a las aqui
pactadas, éstas seran respetadas con caracteaesdtrite personal, de acuerdo al principio de
la condicién mas beneficiosa.

CLAUSULA 22 ABSORCION

Las mejoras de todo orden, econémicas, funciondesrganizacion de trabajo o
jornada laboral que pudieran acordarse por dis@gositegal o norma de obligado
cumplimiento sobre las contenidas en el presente/€luo, total o parcialmente, tendran
caracter de compensables y absorbibles por lasiciones del mismo. En cuanto estas
tltimas, globalmente consideradas en cOmputo ameallten mas favorables a los
trabajadores y so6lo en caso contrario se incremé@ntobre las aqui pactadas.

CLAUSULA 32 VINCULACION

Ambas partes convienen expresamente que las Glausactadas en el presente
Convenio seran aplicables en tanto tengan vigeodas y cada una de ellas. Estas ultimas sin
perjuicio de lo establecido en cuanto a revisiorcalediciones econdmicas, a las que se
confiere caracter no normativo. En caso de quanalda estas Clausulas resultase alterada por
disposiciones legales, la Comision de Negociace&mmBnente, deberd acordar dentro de los
treinta dias siguientes, la modificacion total ccjz de éstas.



CLAUSULA 42 AMBITO TERRITORIAL

Las clausulas contenidas en el presente Conwamném aplicables en todos los centros
de trabajo de TELYCO en todo el Estado.

CLAUSULA 52 AMBITO PERSONAL

El presente Convenio regula las condiciones ld&®emn TELYCO y afecta a todos los
trabajadores de la Empresa con expresa exclusifieid®nal comprendido en el articulo 2.1
del Estatuto de los Trabajadores y de los que tine@tion se detallan:

A) Directores Generales, Directores y Gerentes.
B) Jefes (todos aquellos que desempefan la jefatara cargo).

Las condiciones econdmicas del personal excladuodran parte de la masa salarial.
La Direccién entregard informacién detallada dakpnal comprendido dentro del

ambito de este Convenio al Comité Intercentrokag Secciones Sindicales de &mbito estatal.

CLAUSULA 62 AMBITO TEMPORAL

El presente Convenio entrara en vigor el dia 020012, con independencia de la fecha
de su publicacion en el B.O.E. y tendra vigencistdnal 31/12/2013. Todos los aspectos
econdémicos pactados para el afio 2012, tendrantearétroactivo desde el 01/01/2012,
siendo prorrogado tacitamente por periodos anealésdo su contenido, salvo en aquellos
apartados que expresamente manifiesten una vigeniteda. Si bien mientras cualquiera de
las partes no lo denunciara con una antelaciénodarteses como minimo a la fecha de
expiracion del Convenio o de cualquiera de sus@gas, asi como mientras no sea sustituido
por otro.

Ambas partes se comprometen a iniciar negociaciomeliatamente después de que
se produzca la denuncia del mismo por cualquietagpartes.

CLAUSULA 72 ORGANIZACION

La organizacion del trabajo y asignacion de funesocorresponde a la Direccion de la
Empresa, que en cada caso elaborara las normasepts con sujecion a la legislacion
vigente.



La Direccibn de la Empresa adoptarda cuantos sisted®a racionalizacion,
automatizacién y modernizacion juzgue necesarios,conduzcan a un progreso técnico y
econémico de la Empresa.

La Direccion informard siempre que adopte cualgsistema de racionalizacion,
automatizacion o modernizacion mencionados enrgdfeéanterior. Se notificara al Comité
Intercentros y a las Secciones Sindicales de mgptos que tenga al respecto y en aquellos
casos contemplados en el articulo 64 del EstatitosdTrabajadores.

Durante la vigencia del presente Convenio la Engpres podra modificar las
condiciones de trabajo aqui pactadas, ni individuablectivamente. Todo esto es aplicable
salvo cuando existan probadas razones econdonécas;ds, organizativas, de producciéon o
en los casos establecidos en la legislacion vigente

En caso de modificacién de las condiciones de jmatta caracter individual, la
Empresa comunicara su decision al trabajador y Répresentantes de los Trabajadores, con
una antelacion minima de treinta y cinco dias fe¢ha de su efectividad. En caso de
modificaciones de caracter colectivo, el periodoaesultas sera como minimo de veinte dias,
y la Empresa comunicara su decision a los trabegadp a sus Representantes con una
antelaciéon minima de treinta dias a la fecha defesttividad.

CLAUSULA 82 COMISION DE NEGOCIACION PERMANENTE

Para cuidar de la correcta aplicacion de lo didpues este Convenio, conocer de
cuantas materias o disposiciones se produzcandadea asuntos laborales y aspectos
econOémicos, actuar como organo de interpretacidgilgncia, se forma una Comision por los
mismos miembros que componen la Mesa Negociadb@resente Convenio, en tanto se
mantenga la vigencia de este Convenio.

Los acuerdos unanimes seran vinculantes para ap@éss, incorpordndose al
Convenio con la misma fuerza normativa que el réstlas Clausulas. En caso contrario, se
sometera a la decision de terceros, los cuales stegidos de comun acuerdo y cuyas
decisiones seran vinculantes.

La Comisidn, se reunira en el plazo maximo de qudias a peticion de cualquiera de
las partes. Esto ultimo siempre se llevara a cabnado existan causas que lo justifiquen o por
consultas realizadas por parte de los trabajadottesés de sus representantes.

Todo ello sin perjuicio del derecho individual dela trabajador a demandar ante la
Jurisdiccion Laboral los acuerdos e interpretaganes afecten lesivamente sus intereses.

Los miembros de la Comision podran ser sustituidopeticion de la parte
representada.



Ambas partes acuerdan que las discrepancias quampseirgir en el seno de la
Comision o de cualquier otro acuerdo firmado em&reEmpresa Teleinformatica y
Comunicaciones, S.A.U. y los Representantes Legidesus Trabajadores, se efectuara
conforme a los procedimientos regulados en el Atuénterconfederal. Esto ultimo es
aplicable sobre la solucién extrajudicial de candis y su Reglamento de aplicacion vigentes
en su momento.

CLAUSULA 92 PLANTILLAS

Antes del 10 de febrero de cada afio y referidd ale3Diciembre del afio anterior, la
Empresa enviara copia al Comité IntercentroscgiBaes Sindicales de &mbito Estatal del
censo general de personal con los siguientes ddtoeero total de empleados, nombre y
apellidos, fecha de ingreso en la Empresa, puwgsioo profesional y antigiiedad en la misma.

CLAUSULA 102 CLASIFICACION PROFESIONAL

El personal de plantilla se clasificara en grupdentro de cada uno de ellos en niveles
profesionales.

El personal con cualquier modalidad de contratsterie en la legislacion vigente,
sera asimilado a un grupo y nivel profesional copi@dos en el presente Convenio, en
igualdad de derechos en cuanto a condiciones lasoraalariales. Para la transformacién
sobre las antiguas categorias profesionales aule@gos niveles, se efectuara teniendo en
cuenta la situacion salarial anterior de cada emdplade Telyco a la firma del presente
Convenio.



GRUPOS PROFESIONALES

Principios generales:

El Sistema de Clasificacion Profesional se elabborelamentalmente atendiendo a los
criterios establecidos en el Estatuto de los Teatmags para los sistemas de clasificacion
profesional y siempre teniendo en cuenta las rendamones contempladas en la normativa
vigente al efecto, respecto a la clasificacidngsminal y las estructuras profesionales basadas
en Grupos Profesionales.

La clasificacion profesional constituye una delesamientas de organizacion de la empresa
para todos los que forman parte de la misma. Igmasion de funciones, responsabilidades,
reconocimiento del trabajo, el desarrollo profealpcontribuyendo a modernizar el sistema
de gestidn del trabajo y a estimular profesionatmanios trabajadores para alcanzar mayores
cotas de eficiencia y motivacion.

Grupos Profesionales.

Grupo |. Dentro de este Grupo Profesional se emagidbdos los puestos de trabajo del
personal que presta servicios en los Puntos deaVerformacion y atencion de cara al
publico.

Grupo Il. En este grupo Profesional se englobapuestos de trabajo del personal que presta
servicios atendiendo a clientes fuera de un puateedta.

Grupo lll. Se incluyen en este grupo aquellos msesspecializados, que ejecutan actividades
y tareas en procesos de asesoramiento, sopodpgyo a las funciones del negocio. Dichos
puestos requieren estar en posesién de una téoladeterminada o conocimientos
equivalentes a criterio de la Empresa, adquiridosegperiencia profesional en la misma,
pudiendo realizar labores de supervision sobreidaties realizadas por colaboradores.

Grupo IV. En este grupo se incluyen los puestosdgsarrollan actividades técnicas y/o
administrativas concretas y procedimentadas.

Niveles dentro de los Grupos Profesionales.

Dentro de cada grupo profesional se crean difesemieles para el desarrollo profesional que
se corresponden con una escala salarial determibada&ogresion dentro de la escala se
realizara teniendo en cuenta su experiencia aadafior la permanencia de un determinado
namero de afos.



Comision sobre Grupos Profesionales.

Desde la firma del presente Convenio Colectivo @astituira la Comision de Grupos
Profesionales para avanzar en la implantaciénudalaimodelo de clasificacion profesional.
Esta Comision, estara compuesta por tres miembgsgyrthdos por la Direccidon de la
Empresa y tres miembros designados por los Sindi¢atnantes a nivel estatal.

Sus funciones seran:

- Proponer la adscripcién a grupos y niveles profedas.

- Desarrollar un sistema que permita disefiar un roodelevolucién dentro de los
niveles en un grupo profesional.

- Resolver las disfunciones derivadas del procesmplantacion del nuevo modelo de
grupos profesionales.

- Analizar y resolver las diferencias econémicasapremotivo de la implantacién de
los nuevos niveles profesionales, en sustitucidaglantiguas categorias, resulten en
cada uno de los empleados.

GRUPO1 COMERCIAL PUNTO DE VENTA
SALARIO BRUTO ANO SALARIO BRUTO MES  PASA SIGUIENTE NIVEL

NIVEL 1 10.000,00 666,67 6 ANOS
NIVEL 2 10.930,00 728,67 5 ANOS
NIVEL 3 12.600,00 840,00 5 ANOS
NIVEL 4 14.281,35 952,09 4 ANOS
NIVEL 5 14.852,60 990,17 4 ANOS
NIVEL 6 15.423,86 1.028,26 4 ANOS
NIVEL 7 15.995,11 1.066,34 4 ANOS
NIVEL 8 16.566,37 1.104,42 4 ANOS
NIVEL 9 17.137,62 1.142,51 4 ANOS
NIVEL 10 17.708,87 1.180,59 6 ANOS
NIVEL 11 18.280,13 1.218,68

GRUPO 2 TECNICO COMERCIAL

SALARIO BRUTO ANO SALARIO BRUTO MES PASA SIGUIENTE NIVEL

NIVEL 1 10.930,00 728,67 5 ANOS
NIVEL 2 12.600,00 840,00 5 ANOS
NIVEL 3 14.281,35 952,09 6 ANOS
NIVEL 4 15.423,86 1.028,26 6 ANOS
NIVEL 5 16.636,80 1.109,12 4 ANOS
NIVEL 6 17.302,27 1.153,48 4 ANOS
NIVEL 7 17.967,74 1.197,85 5 ANOS
NIVEL 8 20.197,80 1.346,52 4 ANOS
NIVEL 9 21.005,71 1.400,38



GRUPO 3

NIVEL 1 22.500,00 € 1.500,00 € 7 ANOS
NIVEL 2 25.447,35 € 1.696,49 € 8 ANOS
NIVEL 3 27.450,00 € 1.830,00 € 8 ANOS
NIVEL 4 29.267,55 € 1.951,17 € 8 ANOS
NIVEL 5 31.759,50 € 2.117,30 € 8 ANOS
NIVEL 6 33.750,00 € 2.250,00 € 8 ANOS
NIVEL 7 34.767,75 € 2.317,85€

GRUPO 4 ADMINISTRATIVOS

SALARIO BRUTO ANO SALARIO BRUTO MES PASA SIGUIENTE NIVEL

NIVEL 1 15.750,00 € 1.050,00 € 8 ANOS
NIVEL 2 17.824,20 € 1.188,28 € 8 ANOS
NIVEL 3 19.241,55 € 1.282,77 € 4 ANOS
NIVEL 4 20.343,00 € 1.356,20 € 6 ANOS
NIVEL 5 22.365,90 € 1.491,06 € 6 ANOS
NIVEL 6 24.327,90 € 1.621,86 € 6 ANOS
NIVEL 7 26.289,90 € 1.752,66 € 6 ANOS
NIVEL 8 27.759,30 € 1.850,62 € 8 ANOS
NIVEL 9 30.029,10 € 2.001,94 €

TITULADOS Y TECNICOS

SALARIO BRUTO ANO SALARIO BRUTO MES

PASA SIGUIENTE NIVEL

Segun lo establecido en las tablas anteriores la afausula 11 de este Convenio, se
promocionara de forma automatica de un nivel alrsuperior, una vez transcurrido el plazo
de tiempo determinado en cada uno de los niveles.

Con motivo de la elaboracion de los nuevos Grupo$eBionales, la sustitucion de las
antiguas categorias y su sistema de promociomgigtiadad en la misma, los Representantes
de los Trabajadores y la Direccion de la Empresetoel siguiente acuerdo: que todas las
promociones que se produjesen en los doce sigaiemtses a la firma de este Convenio
atendiendo a la antigua promocién por antigiiedal eategoria, promocionaran al nivel
inmediatamente superior en la fecha en que huteardo lugar la mencionada promocion.

El tiempo de permanencia en un determinado nigapmputara siempre a partir del acceso
al grupo profesional y al nivel, tanto en los cadesuevo ingreso como en los cambio de
nivel o grupo. Esto ultimo basado en la fecha qaetendra en cuenta para los
correspondientes automatismos.



CLAUSULA 112 PROMOCION

Se define como promocién, el cambio de un nivelra, dentro o fuera del grupo
profesional. Se producira por convocatoria interpar tiempo de permanencia en un nivel
profesional.

CLAUSULA 122  PLAZOS DE PROMOCION POR PERMANENCIA E N NIVEL
PROFESIONAL

GRUPO 1: COMERCIAL PUNTO DE VENTA

- Nivel 1 permanece durante 6 afios, y pasa a ->
- Nivel 2 permanece durante 5 afios, y pasa a ->
- Nivel 3 permanece durante 5 afos, y pasa a ->
- Nivel 4 permanece durante 4 afios, y pasa a ->
- Nivel 5 permanece durante 4 afios, y pasa a ->
- Nivel 6 permanece durante 4 afos, y pasa a ->
- Nivel 7 permanece durante 4 afios, y pasa a ->
- Nivel 8 permanece durante 4 afos, y pasa a ->
- Nivel 9 permanece durante 4 afos, y pasa a ->
- Nivel 10 permanece durante 6 afios, y pasa a ->
- Nivel 11

GRUPO 2: TECNICO COMERCIAL

- Nivel 1 permanece durante 5 afios, y pasa a ->
- Nivel 2 permanece durante 5 afios, y pasa a ->
- Nivel 3 permanece durante 6 afos, y pasa a ->
- Nivel 4 permanece durante 6 afios, y pasa a ->
- Nivel 5 permanece durante 4 afios, y pasa a ->
- Nivel 6 permanece durante 4 afios, y pasa a ->
- Nivel 7 permanece durante 5 afios, y pasa a ->
- Nivel 8 permanece durante 4 afos, y pasa a ->
- Nivel 9
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GRUPO 3: TITULADOS Y TECNICOS

- Nivel 1 permanece durante 5 afios, y pasa a ->
- Nivel 2 permanece durante 6 afos, y pasa a ->
- Nivel 3 permanece durante 8 afios, y pasa a ->
- Nivel 4 permanece durante 8 afios, y pasa a ->
- Nivel 5 permanece durante 8 afios, y pasa a ->
- Nivel 6 permanece durante 8 afios, y pasa a ->
- Nivel 7

GRUPO 4: ADMINISTRATIVOS

- Nivel 1 permanece durante 8 afios, y pasa a ->
- Nivel 2 permanece durante 8 afios, y pasa a ->
- Nivel 3 permanece durante 4 afios, y pasa a ->
- Nivel 4 permanece durante 6 afos, y pasa a ->
- Nivel 5 permanece durante 6 afos, y pasa a ->
- Nivel 6 permanece durante 6 afos, y pasa a ->
- Nivel 7 permanece durante 6 afos, y pasa a ->
- Nivel 8 permanece durante 8 afos, y pasa a ->
- Nivel 9

Los cambios de nivel por tiempo de permanenciansgidartir del dia 1 del mes en que se
cumplen los plazos.

CLAUSULA 132 CONDICIONES DE INGRESO Y PROMOCION.

La Direccion de la Empresa se compromete a fomdatgsromocion de los
trabajadores incrementando la formacién para lmpeodn y dando prioridad a los empleados
sobre la contratacion externa.

Personal de nuevo ingreso

Cuando por necesidades de la Empresa sea prebisopuestos de trabajo que tengan el
caracter de indefinido con personal de nuevo imgrés Direccion informara a los
Representantes de los Trabajadores y a las ses@imdicales Estatales con caracter previo
del nimero de puestos y localidades de los mismos.
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Antes de recurrir a la contratacion externa sedat&m las solicitudes de cambio de
acoplamiento, traslados y excedencias, en est@.ofsrecaso de no cubrir la vacante con
personal en alguna de las situaciones antes @esceé procederd a la apertura del
correspondiente proceso de seleccion externo. &hmpodra asistir la representacion de los
trabajadores.

Con carécter general el personal de nuevo ingeesacsrporara en el nivel salarial 1 del
grupo profesional correspondiente. A criterio d&mapresa podra homologar experiencia
profesional y/o formacion adquirida fuera de lamaspara su adscripcién en un nivel
superior.

Convocatoria Interna.

Para las convocatorias internas, se seguira aksiguprocedimiento:
A.- Se dara conocimiento a los Representantessderédbajadores previo a su convocatoria.

B.- Se constituira un Tribunal Calificador, compiogsor tres Representantes de la Empresay
dos de la RLT, quien por mayoria determinara daadateristicas de los puestos a cubrir. La
elaboracion de la convocatoria de caracter inteaxhmenos deberd incluir:

- Nivel y Grupo Profesional

- Direccién, Departamento y Centro de trabajo.
- Condiciones salariales.

- Perfil del puesto y funciones a desempefiar

- Fecha de incorporacion y periodo de prueba.
- Plazo de presentacion de solicitudes.

- Numero de plazas

C.- Se difundira el anuncio de la convocatoria @fo$ los centros de trabajo, pudiendo
solicitar la plaza todos los empleados que cumiplainequisitos establecidos.

D.- El Tribunal Calificador, por mayoria, determiasos distintos aspectos a evaluar, pasos a
seguir en el proceso de seleccién y decision . figgtb Gltimo figurara en un acta firmada por
los componentes del Tribunal.
1. - Los miembros del Tribunal no podran tenemiélade consanguinidad o afinidad
hasta el 2° grado con cualquiera de los partiogsant

2. - La Empresa proporcionara salas especificagdian necesarios para que los
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Tribunales se puedan reunir y garantizar la contiddidad de los procesos de
seleccién

3. - Mantendra estricta reserva sobre el procesaetieccion y las decisiones
adoptadas, hasta la publicacién del resultado deneocatoria.

4. - Se atenderan todas las reclamaciones e inspreviue puedan surgir en la
convocatoria y fijara los plazos de las mismas.

5. - El Tribunal considerara, en cada caso, laeoiencia de dejar una lista de espera.
6. — El Tribunal resolvera las peticiones de canmd®#oacoplamiento, traslados y
excedencias que se presenten a la convocatoria.

E.- La persona/s seleccionada/s, tendran el pedegoueba que figure en la convocatoria y

gue no podra exceder de un maximo de 5 mesesminimo de 2 meses.

- Durante el periodo de prueba el trabajador termftést los derechos y obligaciones
correspondientes a su nivel y grupo profesional.

- Los empleados que en este periodo no demuestractiagies o condiciones exigidas
para el desempefio del nuevo puesto, volveran a@esgaria y puesto, comunicandose al
Tribunal Calificador y en su defecto a la RLT.

La Empresa se compromete a que prevalezca la pr@miaterna sobre la seleccién externa.

Para ello, las condiciones a cumplir en las conwoizes internas nunca seran mas exigentes

gue las que pudieran solicitarse en la selecciterm.

CLAUSULA 142 PERIODO DE PRUEBA Y CESES.

Todo el personal de nuevo ingreso estara sujaiganiodo de prueba variable, segin
el puesto a cubrir y el tiempo fijado en la sigteeescala:

- Personal Titulado y Asimilado (Grupo profesionatcero) 5 meses.
- Resto de personal (Grupos profesionales prinsegundo y cuarto ) 2 meses.

Durante el periodo de prueba, el trabajador tetmkaderechos y obligaciones
correspondientes al puesto de trabajo que desengafepto los derivados de la resolucion
de la relacion laboral, que podra producirse amsga de cualquiera de las partes durante su
transcurso. Transcurrido el periodo de pruebawsinsg haya producido el desistimiento, el
contrato producira plenos efectos, computanddsn@bo de los servicios prestados a efectos
de antigiiedad en la empresa, vacaciones y plazo®a®cion por antigiiedad en su caso.

13



En el momento de causar baja en la empresa ejadaalevolvera los Gtiles, prendas
de trabajo, documentos, tarjetas de identifica@tm, que pueda tener en su poder y que sean
propiedad de la empresa. La entrega de los misencandicionara al abono de su liquidaciéon
correspondiente.

El trabajador que pretenda cesar en la empresa&debmunicarlo a la misma con
guince dias de antelacioén. Si no lleva a cabo es/i30 perdera quince dias de salario.

CLAUSULA 152 CONTRATACION TRABAJADORES MINUSVALID OS.

En esta materia, se estara a lo dispuesto en lesdis suscritos con ATAM y a lo
establecido en la legislacién vigente. La Empregalifard anualmente la informacion
existente, asi como cuando se produzca alguna icexdn.

CLAUSULA 162 TRABAJO DE FUNCION SUPERIOR E INFERIO R

La encomienda de funciones superiores a las dpbgutofesional se sujetara a lo
dispuesto en las normas que al efecto se estabkstexl art. 39 del Estatuto de los
Trabajadores.

En caso de realizar funciones inferiores, debestam gistificadas por razones técnicas
u organizativas y llevarse a cabo, como maximamtertres meses y garantizando siempre la
retribucion y nivel del grupo profesional de origéste tipo de movilidad sélo podré aplicarse
una sola vez al mismo trabajador.

Antes de la aplicacion efectiva de estos cambergnsnotificados previamente a los
Representantes de los Trabajadores.

En dicha notificacion se incluiran necesariamendesiguientes datos: Descripcion de
las causas que motivan el cambio, nombre y deshimajon, grupo profesional al que
pertenece el trabajador implicado, duracién estandel traslado; especificacion de las
caracteristicas y requerimientos de tareas a @dlsaasi como de la formacion y experiencia
necesaria.

Desaparecidas las causas que motivaron la necgsittadbajador, volvera a su puesto
de origen, con la retribucion asignada al mismoeEraso de considerar necesaria por la
Direccion de la Empresa la cobertura definitivaatldo puesto, se publicara la oportuna
convocatoria.

No cabra invocar las causas de despido objetiwegititud sobrevenida o de falta de
adaptacion en los supuestos de realizacion dednesidistintas de las habituales como
consecuencia de la movilidad funcional.
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CLAUSULA 178 FORMACION.

Se considera la formacion como un elemento fundtahgera el mantenimiento de la
competitividad de la empresa, y el desarrollo wiofeal de los trabajadores. Todo esto
permitird una rpida adaptacién a nuevos métoeosotogias y a la adaptacion alas nuevas
formas del mercado.

La Direccidon de la Empresa y la RLT consideranrfieidos los siguientes puntos:

- Adecuacion de las acciones formativas a las neam#ssdy funciones de los puestos de
trabajo

Acogerse a los Acuerdos Nacionales de Formacioni@ano aquellos otros que puedan
establecerse y que permitan un mejor aprovechaonienimedios y recursos.

- La Empresa organizara siempre que sea posibleytess dentro de la jornada laboral. El
trabajador tendrd la obligacion de asistir a diclkeassos, cuando supongan una
actualizacion de conocimientos o reciclaje profesioy la Empresa lo considere
necesario. La no asistencia debera ser suficiemtemestificada.

- Se evitara salvo causas justificadas la impartid&oursos presénciales en sabado, con el
fin de evitar tener que realizar desplazamientadoanmingos y festivos. Se evitara, salvo
causas justificadas, la realizacion de cursos qom@ancen en lunes o dias posteriores a
festivos.

- Enaquellos casos en los que se empleen mas aediascal mes en acciones formativas
presénciales, los asistentes a los mismos tendréohtb a percibir por esos dias la parte
correspondiente a comisiones. En los casos en gfae ormen parte de su sistema
retributivo, se calculara en funcion de la medialatedoce ultimos meses. Quedan
excluidos de este apartado los cursos de nuevesogr

- Cuando el empleado regrese a su domicilio de woalg formacion después de las 24

horas y siempre que las causas no le sean impsitaBletendra derecho a incorporarse a
un turno de trabajo que no sea el primero de feapta.

- Se dotaran los medios necesarios que permitaroumadion con nuevas tecnologias que
den mayor agilidad, rapidez y comodidad, en la miltjdn de nuevas destrezas y
conocimientos. Se fomentard a la vez el autoastudesarrollo profesional.

- Como paso previo a la elaboracion del Plan Anukbdmacion se mantendra una reuniéon
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entre la Empresay la RLT, con el fin de que éstata ideas, sugerencias o inquietudes.
Esto ultimo se considerara como otra fuente decdéte de necesidades de formacion.

- Una vez elaborado el Plan de Formacion, se infanted mismo a la RLT y se
mantendran reuniones con caracter trimestral. €sttoobjeto de hacer un seguimiento de
las acciones formativas realizadas, asi como ¢aebscimplicados, asistentes, duracién,
fechas y localidades.

- Se consensuara con la RLT, los planes de formagiéranualmente se elaboren para
solicitar subvenciones a la Fundacion Tripartiteapa Formacion en el Empleo o
cualquier organismo que pueda asumir sus funcioess, Ultimo siempre que nos
entreguen una memoria anual, con informacién sadistentes, cursos, horas, lugares y
fechas de realizacién de las acciones formativatgeompladas en dicho Plan.

La formacion se entiende como una herramienta guaifa una mejor adecuacion al
puesto de trabajo, que debe estar orientada a tguecimiento de competencias
profesionales que posibiliten el desarrollo prafeal del trabajador. Por tanto se fomentara la
igualdad de oportunidades en el acceso a la foéma@n funcién de los puestos y
responsabilidades.

El tipo y metodologia (presencial, on-line, etc.\itdizar para las distintas acciones
formativas, se decidira en funcion de objetivositenidos y asistentes de cada una de ellas.

En lo relativo a gastos de viaje y desplazamigoéos |a realizacion de los cursos tratados
en este articulo, se estara a lo dispuesto ertdasutas 40 y 66 del presente convenio.

CLAUSULA 182 JORNADA

1) Lajornada del personal de los grupos profesioriajez asi como los niveles 1y 2
del grupo profesional 4 sera de 1.761 horas empuatoranual, sin que en ningdn
caso pueda superarse el maximo de nueve horagdiari

2) Parael personal de los grupos profesionale$, &iexcepcion de los niveles 1y

2 del grupo 4, la jornada sera de 37 horas sengraiestandose en su caso las
jornadas correspondientes a las establecidasaoddisula 19.

16



CLAUSULA 192 HORARIO

El horario de trabajo, queda fijado como sigue:

1) Personal de Areas de Apoyo con las excepcibelggersonal que tenga que trabajar a
turnos.

- Entrada a las 9,00 horas con flexibilidad haata9,30 horas, no se contara como
tiempo de trabajo la entrada con anterioridad 8 @8 horas.

- Salida por la tarde a partir de las 17,30 horadueaién de la flexibilidad de la
entrada en la mafana y del tiempo empleado emtédep pero nunca antes de las
17,30 horas.

- Interrupcién para la comida, que sera entre |&830lHgras y las 16,00 horas, podra ser
de entre 1 hora y 2 horas, ajustando con estoolias e entrada y salida con las
limitaciones de los puntos anteriores.

- Los viernes y visperas de festivos el horario deré,00 horas a 15,00 horas, con la
misma flexibilidad de 30 minutos que en jornadamadr

Jornada intensiva.
El periodo de jornada intensiva sera el comprenditdee los dias 1 de julio y 31 de agosto.
El horario para este colectivo durante los periatgprnada intensiva, sera el siguiente:

- De 7,45 horas a 15,15 horas de lunes a jueves.

- De 8,00 horas a 15,00 horas los viernes y visplrésstivos.

Se establece una flexibilidad de 30 minutos sableta de entrada (de 7,45 horas hasta las
8,15 horas, de lunes a jueves y de 8,00 horas laas&30 horas los viernes y visperas de

festivos), que habréa de recuperarse dentro deslaaijornada, retrasandose la salida en igual
proporcion.

Los dias laborables de Lunes a Jueves de los ndes@snio y Septiembre, el personal
afectado percibird una ayuda para la comida poronaedsales de comedor por importe de 8,5
euros diarios.

2) Grupo profesional Il Técnicos Comerciales.

Ajustaran su horario de lunes a viernes, a lassidmges de los clientes, respetandose en todo

caso, el cobmputo de la jornada, debiéndose incarpau centro de trabajo entre las 8 horas y
las 9 horas.
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3) Personal con Horario a Turnos

A) Area de Explotacion Informatica.

La cobertura horaria del Area debe abarcar |gdrgue garantice la cobertura del
servicio de lunes a sadbado de 9 de la mafana al® medrugada, asi como aquellos
domingos y festivos en los que segun las dispowmsitegales vigentes en cada Comunidad
Autdnoma estén abiertas los Puntos de Venta TatefdRara ello, se estableceran los turnos
necesarios, pudiendo ser uno de ellos un turnéme@to durante seis dias a la semana, de 6h.
y de 10 min. De duracion de mafana, tarde y noche.

La cobertura de los turnos de tarde y noche, $igaeg@en primer lugar con personal
voluntario. En caso de no existir se propiciargistema rotativo que procure la distribucién
equitativa de dichos turnos.

La Direccion de la Empresa y los Representantéssderabajadores se comprometen
a negociar la concrecion de los turnos y su eventadificacion.

B) Grupo Profesional | Comercial Punto de Venta

Para la prestacion del servicio en los Puntos ddéayese podra aplicar a todo su personal
turnos rotativos en horarios de mafiana, tarde tydpaicon el fin de cubrir el horario de
comercio aprobado por el organismo con competancia materia, incluyendo domingos,
festivos y dias especiales. No obstante, se camsétecomo dias feriados y sin apertura el 1
de Enero, el 1 de Mayo y el 25 de Diciembre, exxppta los Puntos de Venta ubicados en
Centros Comerciales y la Tienda de Gran Via 28 dérM, por sus caracteristicas especiales.

Para la elaboracion de los turnos se tendran entacises siguientes limitaciones.

a) Ningun turno podré tener una duracion superiosatigeve horas diarias.

b) Ningan turno comenzard antes de las 9.00 horasaliZard después de las 22.30 horas.
Cualquier otro turno que exceda los limites antesiaque tenga que implantarse por
necesidades de la empresa, sera informado y ¢asidi a la representacion de los
trabajadores.

c) Se garantiza el descanso minimo de doce horasjemtesla y jornada.

d) Los turnos partidos se dividiran en dos periodimguno de los cuales podra tener una
duracion inferior a dos horas.

e) Ningun trabajador podra prestar servicios en madd’untos de Venta en una jornada
de trabajo diaria.
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Por razones obijetivas (comerciales, de seguridagkmcias), podra modificarse el sistema de
turnos, que respetara lo establecido en los apertadteriores, previa informacién a los
representantes de los trabajadores.

Para la apertura de los Puntos de Ventas en domifgstivos que autorice el organismo
competente en la materia, se ajustara la dotaei@ersonal en el ambito de cada localidad a
la actividad comercial propia del lugar en el geierscuentre a fin de evitar en todos los casos
gue sea posible, el que un trabajador desempefeetsidad laboral en dos jornadas
dominicales o festivos seguidos y en mas del 50fasdgosibles aperturas. A partir de dicho
porcentaje se percibira el incentivo asignadoadiijo en festivos no aperturables que recoge
la clausula 39 punto 9. Se exceptlan de todo kEriantaquellos trabajadores especialmente
contratados para trabajar en domingos y festivos.

Las reuniones de trabajo (Ejemplo: el llamado “Bmdel Vendedor”) que la Empresa
convogue se llevaran a cabo dentro de la jornddadbgue menos perjudique a la plantilla de
los Puntos de Ventas. El tiempo empleado en lagiomadas reuniones se computara como
tiempo de trabajo a todos los efectos.

A los trabajadores que por necesidades del seteiogan que prolongar su jornada sobre el
turno previamente establecido, se les computagcglso de horas como tiempo de trabajo
efectivo.

Los inventarios y conteos en los Puntos de Vertiard@ hacerse dentro de la jornada laboral.
Todo lo que exceda de la jornada laboral se cdi#tatdi como horas extras.

C) Resto de Areas

La cobertura horaria del resto de areas debeabaréranja horaria entre las 9,00
horas y las 22,00 horas, de lunes a sdbado, asi aqoellos domingos y festivos cuya
apertura esté permitida por alguna Comunidad Auténo

La Direccion de la Empresa se compromete a infoyuastificar a los Representantes
de los Trabajadores la concrecion de los turnasaodips y su eventual modificacion.

Para establecer un canal de informacion entrértoariites del presente Convenio por parte de

la Empresay los firmantes del Convenio por pdetlos Representantes de los Trabajadores,
se creard una comisién paritaria de seguimienttodes los puntos establecidos en esta
clausula.

CLAUSULA 202 DISPONIBILIDAD.

Con el objetivo de garantizar el correcto funciomarto de los servicios los sabados tarde,
domingos o fiestas aperturables en los Puntos déay/se establece la figura de personal
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disponible. Dicho personal estara localizable paligble en un plazo maximo de una hora
para cubrir cualquier incidencia de cobertura dads. Se retribuird con 20 € dia dicha
disponibilidad llegando a 40 € en caso de tener quigrir alguna incidencia, con
independencia del tiempo de cobertura de la misma.

Esta figura tendra caracter voluntario y a faltdodemismos se realizara de forma rotativa
entre el personal de la misma localidad. Las hdralsajadas seran disfrutadas con
posterioridad.

Los turnos del personal en disponibilidad para ¢adaidad seran publicos para todos los
trabajadores de dicha localidad en Tablon de AmsrmiPortal del Empleado, y el cobro de la
disponibilidad ser4d a mes vencido.

El personal en disponibilidad sélo dara coberturduatos de Venta del mismo grupo
profesional, no pudiendo dar cobertura a otros agufistintos que tendran que tener el
personal necesario para realizar éstas y viceversa.

La disponibilidad se realizara entre el persondhaeisma localidad, en caso de que por falta
de personal suficiente, esta disponibilidad seaeah una localidad distinta de la del centro
de trabajo al que se pertenece, se retribuirdigdstos por desplazamiento en transporte
publico o pago del kilometraje segin cuantia estadh en la clausulas 40.1y 66 del presente
Convenio.

CLAUSULA 212 ASIGNACION A VARIOS CENTROS DE TRABAJO.

En las situaciones en que un trabajador deba aealiss funciones en mas de un centro de
trabajo, debera tener sefialado en su programauistral la distribucion de turnos y centro
de trabajo en los que se realizara su jornada.

A esta figura se le aplicara el principio de voarigdad e incluird un incentivo del siete por
ciento (7%) sobre su retribucién variable y durdatéuracion de esta situacion.

En el caso de que no hubiera voluntarios se aphcariterios rotativos de manera que se
asegure la no discriminacion e igualdad de condésg@ara todos los dependientes de una
misma localidad.

CLAUSULA 222 CONTROL DE ASISTENCIA

Todo el personal incluido en el ambito de este @ainy deberd someterse a los
sistemas de control de asistencia que la Empresmeesnas adecuados, segun el
procedimiento establecido en cada momento.

La Empresa asume el compromiso de implantar sistdeeontrol que permitan tener
un detalle individualizado del tiempo de prestadérservicios diario, y con ello garantizar el

20



cumplimiento de las disposiciones del convenio atenma de tiempo de trabajo.

Cuando un Empleado se encuentre enfermo o no jpweada al trabajo por cualquier
causa, tendra que comunicarselo a su jefe inmedé@ttvo de la jornada laboral en las tres
horas siguientes al inicio de la misma, justificafalincidencia.

CLAUSULA 232 DESCANSO DURANTE LA JORNADA LABORAL Y
DESCANSOS SEMANALES.

A) Descanso durante la jornada laboral.

Dadas las peculiaridades del sistema de organizaeibpersonal adscrito a los Puntos de
Ventas, respecto al computo de horas de trabamesdistribuidas de lunes a domingo en
horario de turnos, se estableceran un descansé daritos, cuando realice su jornada
continuada computable como de trabajo efectivo.

El personal de oficinas, con regulacién de jorrsataanal, dispondra de un descanso de 30
minutos para el desayuno.

B) Descanso semanal.

1. - Todo el personal adscrito a los Puntos de &/tsrtdrd derecho a un descanso semanal
minimo de dia y medio ininterrumpido, teniendo decea un sabado completo al mes.

Con caracter trimestral se informara a los tralmagslde los Puntos de Venta del calendario
de libranzas y turnos. Con la misma periodicidacksesara el computo de horas trabajadas
asi como su proyeccion hasta final de afio ajust&nddo largo del siguiente trimestre por
dias completos, siempre que la acumulacion de kmpesmita, los posibles excesos sobre la
jornada anual establecida en la clausula 19.

2. - El personal sujeto a turnos que da soports &untos de Venta, tendr4 un descanso
semanal minimo de dia y medio de duracion.

3. - El resto de personal, tendra un descanso sgmamios dias.

CLAUSULA 242 TELETRABAJO.

Lo establecido en esta clausula se regira portiputsdo en el Anexo 2 de este Convenio.

CLAUSULA 252 VACACIONES.

El personal incluido en este Convenio tendrd derechin periodo de vacaciones
retribuidas de 30 dias laborables, que se podsdritdiir de la siguiente forma:
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Un unico periodo de 30 dias.
Dos periodos, en el que uno de ellos debera s&b déas minimos.
Tres periodos de 10 dias cada uno, estos persigiopre comenzaran en lunes.

Para la asignacién de estos turnos se tendra sempmuenta que las necesidades minimas de
atencion al cliente estén cubiertas.
Cualquier otro tipo de fraccion de periodo tendré ser autorizado por el Area de Recursos.
- Condiciones para la distribucién de los periodos:
Se procurard que todo el personal disfrute de desndos periodos de
vacaciones en periodo estival (de junio a septiejnbr
No se podran unir, para su disfrute continuadogumo de los periodos
vacacionales con otros periodos de permisos redobu sin autorizacion
expresa.
En el supuesto de que dos personas manifiesteasraa disfrutar el mismo
periodo, 0 que estos se superpongan, tendrangmeiar 1° Aquellas personas
gue no hayan disfrutado vacaciones en dicho peeodaios anteriores y 2°
Los periodos cortos sobre los largos.

Los meses no habiles para el disfrute de vacacidelgzersonal comprendido en el Grupo
Profesional 1 seran los de Enero y Diciembre.

La prevision de vacaciones y su posterior disfredea autorizada por los superiores
jerarquicos y atendera al procedimiento estabdegidcada momento para las mismas.

El personal que cese, ingrese o reingrese emskuieso del ano, disfrutard, antes de
gue este afo termine, la parte proporcional qaenesponda segun el periodo trabajado.

Durante el periodo de vacaciones los trabajagmnesbiran la totalidad de su salario,
entendido como tal la totalidad de los concepfos.fAdemas, los vendedores percibiran, en
la nomina del mes de septiembre, la cantidad gsite ser la media de las comisiones
percibidas por los mismos en los doce meses ardsrio

CLAUSULA 262 PREVISION DE VACACIONES.

La Empresa establecera la prevision de las vacegidarante el mes de Marzo para
cada una de las Areas de la Empresa, dando culerfRepresentacion de los Trabajadores de
los criterios utilizados.

Se procurara que las vacaciones se disfruten eindpeestival (de Junio a
Septiembre), siempre que la actividad de la Emgceparmita.

Para la formalizacion del cuadro de vacacionegmsdrd en cuenta el deseo de los
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trabajadores, que asi se lo comunicaran a sugsfectivo, éste lo haréa llegar al Area de
Recursos, y previo informe de las distintas Direces, fijard el calendario de vacaciones
definitivo. Cuando se produzcan coincidencias dinde en la solicitud de dos o mas
trabajadores, cuyo disfrute simultadneo sea incoaitrlpase aplicaran criterios de rotatividad.

La Empresa se compromete a no modificar las vacesipreviamente concedidas,
salvo imperiosa necesidad, compensando los peguigue se le pudieran ocasionar al
trabajador por dicha modificacién.

Si el trabajador no ha recibido antes de los desesal disfrute de sus vacaciones

notificacion escrita por parte de la empresa apradbias, el silencio de ésta se considerara
como aprobacioén de las mismas.

CLAUSULA 272  INTERRUPCION DE LAS VACACIONES

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calémde vacaciones de la empresa
coincida en el tiempo con una incapacidad tempealada del embarazo, el parto o la
lactancia natural o con el periodo de suspensilicodérato de trabajo previsto en el articulo
48.4 y 48.bis del ET (suspensiones del contratpano y por paternidad), se tendra derecho
a disfrutar las vacaciones en fecha distinta & I @hcapacidad temporal o a la del disfrute
del permiso que por aplicacion de dicho preceptoteespondiera, al finalizar el periodo de
suspension, aunque haya terminado el afio natugakatorrespondan.

En el supuesto de que el periodo de vacacionesidaicon una incapacidad temporal
por contingencias distintas a las sefialadas eirielfp anterior que imposibilite al trabajador
disfrutarlas, total o parcialmente, durante el aétural a que corresponden, el trabajador
podra hacerlo una vez finalice su incapacidad mgie que no hayan transcurrido mas de
dieciocho meses a partir del final del afio en gueayan originado.

El trabajador debera incorporarse al puesto dajan la fecha prevista como fin de
sus vacaciones de no continuar en situacion de I.T.

Los dias que hubiera durado la I.T. Se disfrutarala fecha que, de comun acuerdo,
establezcan Empresa y Trabajador, sin que pueddicag modificacién en el calendario
establecido para otro trabajador.

CLAUSULA 282 PERMISOS RETRIBUIDOS

Los empleados tendran derecho a la obtencién dedogentes permisos:

a) Por contraer matrimonio se concederan 17 diaseimurhpidos, abonables, que se
podran disfrutar con una antelacion de dos dia$ezha sefialada para la celebracién
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b)

d)

f)

9)
h)

)

de la ceremonia. Si ésta coincidiera con dias lmar#dles, el computo comenzara a
partir del primer dia laborable siguiente.

Por nacimiento o adopcion legal de un hijo, se edaan cuatro dias laborables
abonables, que se sumaran a los dias establecidad.ey 3/2007 de 22 de marzo
para igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Por matrimonio de familiares de primer o segundulgr se concedera un dia de
permiso abonable, que habra de coincidir con ladfele celebracion de aquél.

Por accidente o enfermedad graves con o sin hligpiién, o intervencion quirdrgica
sin hospitalizacidén que precise reposo domicilideédamiliares de primero o segundo
grado por consanguinidad o afinidad, se concedeeérdias de permiso abonable.
Este permiso podra ser sustituido por el tiempavedgnte en horas con un maximo
de veintiuna horas y ser disfrutado en periodosmus de dos horas diarias, siendo
condicion para el disfrute de forma fraccionadaedt® permiso el acuerdo entre
empleado y jefe inmediato superior.

1. Por fallecimiento de un familiar de primeadw de consanguinidad, afinidad, o
persona que conviva con el trabajador se concededias laborables de permiso
abonable.

2. Por fallecimiento de un familiar de segunadadg@ de consanguinidad o
afinidad, se concederan 2 dias laborables de peabznable.

3. Por fallecimiento de familiares de tercer grdda@onsanguinidad o afinidad,
se concedera hasta un maximo de 4 horas de peabusable.

Para cumplimiento de deberes publicos, sindscalsistencia obligatoria a Tribunales
de Justicia, se abonara el permiso de acuerd@asatidposiciones legales vigentes y
por el tiempo preciso para ello, segun las mismas.

Por traslado del domicilio habitual se concedei@s dias habiles abonables.

Para disfrutar de los derechos educativos gseyale la formacion profesional, se
concedera el tiempo necesario para concurrir a enémfinales y demas pruebas
definitivas de evaluacién y aptitud.

Se abonara el oportuno permiso para asistir a tassie especialidades médicas,
cuando éstas hayan sido dispuestas por facultatev@eguridad Social aun cuando
tales especialidades no estén incluidas en el cubtprestaciones de esta ultima.

Los empleados tendran derecho a dos dias adicgodal@ermiso retribuido cuya

fecha de disfrute se concertara con la Represéntal@ los Trabajadores en la
Comision de Asuntos Sociales coincidiendo con mseen aquellas Areas de la
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K)

Empresa que la organizacion lo permita, debiénalssgurar en todo caso la asistencia
al trabajo de la plantilla que garantice el mamgento adecuado de la actividad
necesaria.

Aquellos empleados que no puedan disfrutar dipbestes tendran derecho a dos dias
de permiso retribuido.

El 24 y el 31 de Diciembre el horario serd d®0®oras a 12.00 horas de la mafiana,
para el personal de oficinas.

El 24 y 31 de Diciembre, el horario de aperturéoddPuntos de Venta serd hasta las
15,00 horas, no obstante la direcciébn de la empessduncion de razones
organizativas, comerciales o costumbres localesapoecidir la apertura hasta las
18,00 horas. Siempre que organizativamente seblposi personal que trabaje hasta
las 18,00 horas solamente trabajara uno de lodidesEn caso de trabajar hasta las
18,00 horas y no poder librar el 24 o el 31, terdkeecho a disfrutar de un dia
adicional de libranza, dia que preferiblemente isfrudara entre los dias 6 de
diciembre y 7 de enero.

El personal que trabaje en estos dias hasta I8 A8ras dispondra de una hora para
comer, recibiendo el importe de media dieta y wmpensacion de 35 €.

En los Puntos de Venta ubicados en centros coneggida tienda de Gran Via 28 de
Madrid, la hora de cierre podra prolongarse masdallas 18 horas, teniendo derecho
el personal que realice su jornada entre las 1B5gd8s y la hora de cierre a las
compensaciones sefialadas en el parrafo anterior.

La empresa informara sobre los Puntos de Ventaplenguen su horario mas alla
de las 15,00 horas a los Representantes de |loajadaloes.

Para el personal de Oficinas, se podra acoedeeduccion de dos horas de jornada
durante los dias de la semana que coincida cdie$ass locales. Si el empleado asi lo
acordara con su jefe inmediato y en todo casoqasllas areas en que no pudiera
acordarse tal reduccién, se sustituira ésta patiarde libranza que se disfrutara
cuando las necesidades de la organizacion lo garniara el personal de Puntos de
Venta esta reduccion se acumulara en un dia @gmiibr salvo en aquellos casos en
qgue el Jefe o Responsable de la Tienda, previaizatadn de su Coordinador,
considere poder aplicar la reduccion de dos hasdsigada en una menor actividad
durante este horario.

El Sabado Santo los Puntos de Venta prestarditi® con el 50 % de la plantilla de
las mismas, disfrutando el 50 % restante de dfae lijpe no sera en ningun caso
contado como dia de Asuntos Propios, pudiendorkcBibn de la Empresa autorizar
el cierre durante este dia de los Puntos de Vertgpgr costumbre del lugar, ventas
reducidas durante este dia o0 motivos similare$y ésfigan acreditado en el historico
de afios anteriores. El personal que trabaje dueataalia, disfrutara de otro dia libre
en puentes o similar que tendran que consensbDinelecion y los Representantes de
los Trabajadores.
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n) Permiso retribuido de tres dias por hospitaif@eagor parto natural de familiares hasta
2° grado de consanguinidad y afinidad.

Cuando el trabajador necesite realizar un desplerdofuera de la provincia donde
radigue su centro de trabajo, el permiso se andptids dias en los casos previstos en los
apartados b) y d), manteniéndose el fraccionaméastédblecido en el apartado d) limitdndose,
en este caso, el maximo de horas a treinta y ciranobién se ampliaran los dias de permiso
contemplados en el apartado e) hasta 7 dias eh)gl dasta 4 dias para el e.2).

Previo acuerdo con el Jefe inmediato, el persemalri derecho a un dia de permiso
recuperable debiéndolo comunicar con 15 dias adaaitin.

La forma de recuperacion deberd asimismo acordars€ada caso, con el jefe
inmediato mediante la prolongacion de la jornadaebttempo equivalente que nunca podra
superar las tres horas diarias, o bien mediasigsi#ucion por un dia de libranza en aquellas
areas sujetas a turnos y/o que deban trabajabad®s, domingos o festivos.

CLAUSULA 292  MATERNIDAD/PATERNIDAD.

Se prestara especial proteccion a la maternidateympdad, por lo que estas clausulas
estaradn acogidas al articulo 25 de la Ley 31/1@9Brdvencion de Riesgos Laborales, la Ley
39/1999, para promover la conciliacion de la vidanifiar y laboral de las personas
trabajadoras, y la Ley Organica 3/2007, de 22 deopgara la igualdad efectiva de mujeres 'y
hombres, teniendo derecho a solicitar:

- Derecho a la adaptacion de las condiciones detpoeatel tiempo de trabajo de la
trabajadora afectada, o incluso cambio de puedtablajo, si el gue desempefiara
entrafase riesgo para la madre y/o el feto, earhad y condiciones que sefala el
art. 26 de la Ley 31/1995.

- Sidicho cambio de puesto no resultara técnicgatiegdmente posible, o no pueda
razonablemente exigirse por motivos justificadaglrp declararse el paso de la
trabajadora afectada a la situacion de suspensl@odtrato por riesgo durante el
embarazo, contemplada en el articulo 45.1.d deltist de los Trabajadores,
durante el periodo necesario para la protecciGsudeeguridad o de su salud y
mientras persista la imposibilidad de reincorp@asu puesto anterior o a otro
puesto compatible con su estado.

- Lo dispuesto en los apartados anteriores de e&tswth de este articulo sera
también de aplicacidon durante el periodo de la@aratural, si las condiciones de
trabajo pudieran influir negativamente en la salada mujer o del hijo, en los
términos que dispone el art. 26.4 de la Ley 31/1995
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- Ausencia del trabajo con derecho a remuneraci@lpaealizacion de examenes
prenatales y técnicas de preparacién al parto,ipraviso a la Empresa y
justificacion de la necesidad de su realizaciorirdegte la jornada de trabajo.

En el supuesto de parto, la suspensiéon tendra uracidn de dieciséis semanas
ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de pafittple en dos semanas mas por cada hijo
a partir del segundo. El periodo de suspensiéisg#dira a opcion de la interesada siempre
gue seis semanas sean inmediatamente posteriggag@l En caso de fallecimiento de la
madre, con independencia de que ésta realizaraafgfo trabajo, el otro progenitor podra
hacer uso de la totalidad o, en su caso, de |l& paet reste del periodo de suspension,
computado desde la fecha del parto, y sin quesmidate del mismo la parte que la madre
hubiera podido disfrutar con anterioridad al pafio el supuesto de fallecimiento del hijo, el
periodo de suspension no se vera reducido, sabjaiga vez finalizadas las seis semanas de
descanso obligatorio, la madre solicitara reincars®a a su puesto de trabajo.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seimanas inmediatamente posteriores
al parto de descanso obligatorio para la madrel, @so de que ambos progenitores trabajen,
la madre, al iniciarse el periodo de descanso aiermidad, podra optar por que el otro
progenitor disfrute de una parte determinada etenmimmpida del periodo de descanso
posterior al parto bien de forma simultanea o suae®n el de la madre. El otro progenitor
podra seguir haciendo uso del periodo de suspepsidomaternidad inicialmente cedido,
aunque en el momento previsto para la reincorpamat® la madre al trabajo ésta se encuentre
en situacion de incapacidad temporal.

En el caso de que la madre no tuviese derech@arsiey su actividad profesional con
derecho a prestaciones de acuerdo con las norneasegulen dicha actividad, el otro
progenitor tendra derecho a suspender su contetoallajo por el periodo que hubiera
correspondido a la madre, lo que sera compatiliebejercicio del derecho reconocido en el
articulo siguiente.

En los casos de parto prematuro y en aquellos enpqu cualquier otra causa, el
neonato deba permanecer hospitalizado a continuaelbparto, el periodo de suspension
podra computarse, a instancia de la madre, o defeato, del otro progenitor, a partir de la
fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de didnapuito las seis semanas posteriores al parto,
de suspension obligatoria del contrato de la madre.

En los casos de partos prematuros con falta deyapaellos otros en que el neonato
precise, por alguna condicion clinica, hospitaii@aa continuacién del parto, por un periodo
superior a siete dias, el periodo de suspensi@mpéara en tantos dias como el nacido se
encuentre hospitalizado, con un maximo de treceasamadicionales, y en los términos en
gue reglamentariamente se desarrolle.
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En los supuestos de adopcion y de acogimiento;ukrdo con el articulo 45.1.d del
ET, la suspensién tendra una duracion de die@sémnas ininterrumpidas, ampliable en el
supuesto de adopcién o acogimiento multiples ersdognas por cada menor a partir del
segundo. Dicha suspensién producira sus efectbascaon del trabajador, bien a partir de la
resolucién judicial por la que se constituye la muidn, bien a partir de la decision
administrativa o judicial de acogimiento, provisabo definitivo, sin que en ningan caso un
mismo menor pueda dar derecho a varios periodesstension.

En caso de que ambos progenitores trabajen, elduedie suspension se distribuira a
opcion de los interesados, que podran disfrutarlimdna simultanea o sucesiva, siempre en
periodos ininterrumpidos y con los limites sefiadado

En los casos de disfrute simultadneo de perioddsstzanso, la suma de los mismos no
podra exceder de las dieciséis semanas previstéss grarrafos anteriores o de las que
correspondan en caso de parto, adopcion o acodgomailtiples.

En el supuesto de discapacidad del hijo o del mashmptado o acogido, la suspension
del contrato a que se refiere este apartado temdréuracion adicional de dos semanas. En
caso de que ambos progenitores trabajen, esta@pexdlicional se distribuira a opcién de los
interesados, que podran disfrutarlo de forma sénel o sucesiva y siempre de forma
ininterrumpida.

Los periodos a los que se refiere el presenteaajmapodran disfrutarse en régimen de
jornada completa o a tiempo parcial, previo acuerdee los empresarios y los trabajadores
afectados, en los términos que reglamentariamerdeterminen.

En los supuestos de adopcion internacional, cusedmecesario el desplazamiento
previo de los progenitores al pais de origen deptadio, el periodo de suspension, previsto
para cada caso en el presente apartado, podrarggidnasta cuatro semanas antes de la
resolucién por la que se constituye la adopcion.

Los trabajadores se beneficiaran de cualquier mejotas condiciones de trabajo a la
que hubieran podido tener derecho durante la sagpedel contrato en los supuestos de
maternidad y paternidad, asi como en los prevatod siguiente parrafo.

En el supuesto de riesgo durante el embarazoiesigrdurante la lactancia natural,
en los términos previstos en el articulo 26 dedg 81/1995, de Prevencién de Riesgos
Laborales, la suspension del contrato finalizardialen que se inicie la suspension del
contrato por maternidad biolégica o el lactante glanmueve meses, respectivamente, o, en
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ambos casos, cuando desaparezca la imposibilididtdeajadora de reincorporarse a su
puesto anterior o a otro compatible con su estado.

En el supuesto de suspension de contrato por zialele género previsto en la letran
del apartado 1 del articulo 45 ET, el periodo é&pension tendra una duracién inicial que no
podra exceder de seis meses, salvo que de lagiaciesm de tutela judicial resultase que la
efectividad del derecho de proteccién de la victieairiese la continuidad de la suspension,
En este caso, el juez podra prorrogar la suspepsigreriodos de tres meses, con un maximo
de dieciocho meses.

CLAUSULA 302 LACTANCIA.

Las/los trabajadoras/es con hijos/as menores d® ltendran derecho a una hora
diaria remunerada de ausencia del trabajo, dergeldinalizara al cumplir el hijo 1 afio.
Cuando trabajen el padre y la madre, sélo unolds pbdréa ejercitar el derecho.

El derecho de ausencia al trabajo de una hoiadiaencionado en el parrafo anterior,
podra ser acumulado transformandolo en dias coosplgie podran unirse al descanso
maternal de 16 semanas, ampliando de esta fordesehnso hasta 21 semanas, siempre que
se realice de forma continuada al permiso de mdtadry sin fraccionarlo.

La regulacion de la lactancia se regira por laldstido en la Ley 39/1999, de 5 de
noviembre, para promover la conciliacién de la vidailiar y laboral de las personas
trabajadoras, en la Ley 31/1995 de Prevencion égges Laborales y en la Ley 3/2007 de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeresniines.

CLAUSULA 312 GUARDA LEGAL.

Quienes por razones de guarda legal tengan adadtudirecto algin menor de ocho
afos o persona con discapacidad , que no deseragifidad retribuida, asi como para el
cuidado de familiares hasta segundo grado de cgusadad o afinidad que no puedan
valerse por si mismos y no desempefien actividatueta, tendran derecho a una reduccién
de jornada de trabajo en un tiempo comprendide ehinenos un octavo y un maximo de la
mitad de su duracién, a determinar por el inter@samh reduccion proporcional de sus
retribuciones.

Laregulacion de la guarda legal se regira pestablecido en la Ley 39/1999, de 5 de
noviembre, para promover la conciliacién de la vidailiar y laboral de las personas
trabajadoras y la Ley 3/2007 de 22 de marzo, patuhbldad efectiva de mujeres y hombres.

A las/los trabajadoras/es que se acojan a lo esfdblen esta clausula, Guarda Legal,

no se les aplicaran las penalizaciones contempéadelsPlan de Retribucion Variable para la
elaboracion de sus comisiones mensuales.
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CLAUSULA 322 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES .

Ambas partes se comprometen a desarrollar erelosieses siguientes a la firma del presente
Convenio, el Protocolo de Igualdad de Oportunidades

CLAUSULA 332 PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DEL ACOSO
LABORAL Y SEXUAL.

Todo lo relativo a esta clausula se desarrolld enexo Il del presente Convenio.

CLAUSULA 342 JORNADAS REDUCIDAS.

Se establece la posibilidad de jornada reducidata ple 1/8 de jornada, asi como,
cualquier reduccién posible, segun normativa vigguaira todos aquellos trabajadores que lo
soliciten.

Se estudiaran todas las peticiones de jornadasidadigue se soliciten. Las negativas
seran negociadas con el Comité Intercentros ydesi@es Sindicales de los Sindicatos méas
representativos.

El disfrute de cualquiera de las jornadas recogelaslos parrafos anteriores,
comportara la correspondiente reduccion proportideda retribucion que el empleado
viniera percibiendo.

Se establece la posibilidad de interrumpirla potepdel trabajador con comunicacion
previa minima de un mes.

La trabajadora victima de violencia de género t&@recho, para hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la asistencia sociajriakea la reduccion de la jornada de trabajo
con disminucién proporcional del salario o a ladeaacion del tiempo de trabajo, a través de
la adaptacion del horario, de la aplicacion dedhorflexible o de otras formas de ordenacion
del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa

CLAUSULA 352 PERMISO SIN SUELDO

A) El personal de la Empresa podra solicitar perm@seetribuido cada afio hasta
cinco dias, no pudiendo en ningun caso, acumuthodiempo a las vacaciones
anuales. La peticion tendra que realizarla corealos quince dias de antelacion, y
Su ausencia no coincidira con la de otro trabajdd@u misma area de trabajo, por
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el mismo motivo.

B) El personal que lleve al menos dos afios en la Eappedra solicitar, en caso de
necesidad justificada, licencia sin sueldo, poz@lao inferior a un mes ni
superior a seis meses. Estas licencias garantifmr@mncorporacion al mismo
puesto y centro de trabajo, no pudiendo solicitatssramente hasta que hayan
transcurrido tres afios desde la anterior. El tiedgw@ermiso no computara a
ningun efecto.

CLAUSULA 362 CLASES DE EXCEDENCIA

Las excedencias, en todo caso sin sueldo, podraalsatarias o forzosas, segun sean
solicitadas por el trabajador por razones privadasmo consecuencia de encontrarse en los
supuestos comprendidos en la siguiente Clausula.

CLAUSULA 372 EXCEDENCIA FORZOSA

La Excedencia forzosa dara derecho a la conservalgb puesto de trabajo y al
cémputo de la antigliedad durante su vigencia.

Tendrda la consideracion de excedencia forzosadigdacion o eleccion de un cargo
publico o para el ejercicio de funciones sindicdieambito provincial o superior. En ambos
casos, mientras dure el ejercicio del cargo o manmtarespondiente.

La reincorporacion del trabajador debera efectusnst plazo maximo de un mes una
vez finalizada la causa que originé la excedertfiiacaso contrario serd dado de baja en la
Empresa sin indemnizacion.

CLAUSULA 382 EXCEDENCIAS VOLUNTARIAS

1) La excedencia Voluntaria es la que solicita elajatbor cuando no concurren los
supuestos de la Clausula 372, debiéndose solmtann periodo minimo de cuatro
meses y maximo de cinco afios.

Tendran derecho a la concesion de la excedenciataol todos los trabajadores con,
al menos, una antigiedad de un afio como fijosaanrtilbé.

Este derecho solo podra ser ejercitado otra vazepmismo trabajador, si han
transcurrido cuatro afios desde el final de |la emtexcedencia.
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2)

El tiempo de duracién de la excedencia voluntanigderd computable bajo ningln
concepto.

El empleado en excedencia, debera solicitar ejredd un mes antes de expirar el
tiempo de excedencia y tendra derecho a cubrirdeantes que se produzcan en su
anterior Centro de trabajo, para igual o similaagta al desempefnado anteriormente, 0
para cualquier vacante producida en la Empresardiaiso inferior nivel del grupo
profesional.

Tanto la solicitud de excedencia, como el reingresi comunicado por laempresa a
la Representacion de los Trabajadores.

Excedencia Voluntaria Especial: Los trabajadaneglquiera que sea su antigiedad en
la Empresa, tendran derecho a pasar a la situdeiércedencia voluntaria especial,
por un periodo maximo de tres afios, para dedicaesastir a un familiar de hasta
segundo grado de consanguinidad, que por razorextade accidente o enfermedad,
no pueda valerse por si mismo, y no desempeniedactivetribuida.

En el caso de maternidad/paternidad, los trabaga¢hs tendran derecho a pasar a la
situacion de excedencia especial por un periodamuégte tres afios, para atender la
crianza y educacion inicial de cada hijo, a codtade la fecha de terminacion del
periodo de descanso obligatorio.

Terminados los periodos de excedencia voluntapaatsl, sefialados en el presente
apartado, los trabajadores excedentes, previatadloe reingreso formulado con un
mes de antelacion, se reincorporaran automaticanadniuesto de trabajo y en el
mismo centro donde desempefiaban su actividad laedd@malicitar la excedencia.

La utilizacién de estas situaciones de excedemriauoa finalidad distinta a la que
motivo su concesién, determinara la pérdida dedater de reingreso.

En lo no recogido en esta clausula se estaraiapo@kto en la Ley 3/2007 de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hembr

CLAUSULA 392 ESTABLECIMIENTO Y CUANTIA DE LAS

REMUNERACIONES

Para la confeccién de la tabla salarial, a cadal piofesional se fijara un salario base

conforme se determina en el anexo 1 de este Camveni

La empresa ordenara las transferencias bancariaes ileportes netos de las néminas

mensuales el antepenultimo dia del mes en curso.

32



1)

2)

3)

4)

SALARIO BASE

Es la parte de la retribucién fija para cada niyebrupo profesional como

contrapartida a la prestacion de trabajo por unidadtiempo, que con tal

denominacion se incluye en la tabla que se une eorexo 1 al presente Convenioy
gue sirve de base para el calculo de todos los leonemtos de cuantificacion

proporcional.

COMPLEMENTO POR PUESTO

Es el complemento retributivo que se asigna pbDireccion al trabajador por ocupar
un puesto de trabajo que exige un grado de respitidad y/o cualificacion
profesional. Dicho complemento, dejara de perabdéll trabajador al cesar en el
desempeiio del puesto.

COMPLEMENTO POR DEDICACION EXCLUSIVA

Es aquel que se asigna por la Direccién especiéingama un trabajador por la
peculiaridad de su trabajo y la flexibilidad hoaague éste pueda determinar.

Este complemento sera anulado por razones de waxidn del trabajo que el
empleado fuera a desempefar y que fuesen distitdgsjue tuviese en el momento
de asignérsele este complemento. La cantidad dawste complemento no superara
el 25% de la remuneracion del empleado que lo lpierai.

Se cuidard especialmente la promocion del empdstrimgiéndose al maximo este
tipo de complemento.

La Direccion de la Empresa entregard mensualmelte Representantes de los
Trabajadores la relaciéon del personal afectadegterpunto, por Areas y Direcciones,
detallando la cantidad total abonada a cada tradaja

COMPLEMENTO DE VENCIMIENTO SUPERIOR AL MES

Es aquella parte de la remuneracién que se abenméses de Marzo, Junio y
Diciembre, en forma de paga Extraordinaria.

Estas pagas se devengaran:

- La de Marzo, del 1 de Enero al 31 de Diciemhueafsono se efectia en el mes
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5)

de Marzo del afio siguiente a su devengo).

- La de Junio, del 1 de Enero al 30 de Junio (aanalse efectla en la 22
quincena del mes de Junio).

- La de Diciembre, del 1 de Julio al 31 de Dicieenfau abono se efectia en la
22 quincena del mes de Diciembre).

El personal que cese o ingrese en el transcursaafit®l percibira las partes

proporcionales de estas pagas.

Cada una de las pagas establecidas, sera de igumiaca la del mes en la que tenga
lugar su abono, excluidos todos los conceptos quesemn sueldo base y
complementos fijos.

SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE

La remuneracion de los vendedores responde a temsisnixto de percepciones,
compuesto por una parte fija segun su nivel profiedy otra variable, las comisiones,
de acuerdo con los resultados de su gestion dasvgraicance de los objetivos que
para cada periodo tengan asignados.

La determinacion de los objetivos de venta es cteanp& de la Direccion de la
Empresa, que los fijara de acuerdo con las pditioamerciales que en cada momento
convengan a la gestion. En consecuencia, losiostpara la determinacion y calculo
de las comisiones de los vendedores se corres@onden la aplicacion de las
referidas politicas comerciales.

Para la determinacion de los objetivos de ventagrsdra en cuenta el potencial
maximo alcanzable de cada una de las demarcacammepetencia de cada vendedor.
A tal fin, se categorizara cada zona y demarcap#na su consideracion por la
Direccion de la Empresa en el momento de fijar aicbbjetivos. De los criterios

utilizados se dard cuenta, con caracter informativdos Representacion de los
Trabajadores siempre, como minimo, con una semarattlacion a la fecha de
implantacion de los objetivos y sistema de retiiific

Al objeto de analizar las circunstancias ajenadiadrza de ventas, pero que hubieran
podido incidir en la consecucion de los objetivogc(instancias de mercado,
personales, obligaciones derivadas de los prockssgociacion colectiva en el caso
de los Representantes de los Trabajadores, asistancursos de formacion
organizados por la Empresa, etc.), se constituracamité compuesto por un
representante de cada canal designados por el €loeitcentros, y por la Direccion.
El Comité Intercentros podra designar un asesarquag asista a las sesiones de dicho
comité. La empresa fomentara la constitucion dedgmte Comité que tendréa caracter
consultivo a todos los efectos, quedando la detercion Gltima de la valoracion de
las posibles incidencias, a la decision que toniirkeccion.
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6)

7)

8)

9)

HORAS EXTRAORDINARIAS

La Empresa cuidara especialmente la promocion deleenrestringiéndose al
maximo la realizacién de horas extraordinariaseorfdel mismo. En cualquier caso,
habrd de mantenerse dentro de los maximos legd@lesdras extras al afio por
trabajador).

Tendran la consideracion de horas extraordindasgue excedan de la jornada diaria
establecida en convenio.

Los trabajadores seran libres de aceptar o n@laaeién de horas extraordinarias,
salvo las originadas por fuerza mayor.

En los casos excepcionales que se hagan horasréitarias, el abono de éstas se
realizard mediante el calculo del valor hora indlisl incrementado en un 75 por 100
(del salario base ) o serdn compensadas por tieeqpogalentes de descanso, por
cada hora extraordinaria realizada, a disfrutaradeerdo con la Direccién, no siendo
acumulables a vacaciones.

El incremento de la hora individual sera de un 1@3@uivalente a 2 horas por cada
hora extra, si las horas extraordinarias correspoma a Sabados, Domingos o
Festivos.

La Direccién de la Empresa comunicard mensualmant@omité Intercentros y
Secciones Sindicales de ambito estatal las hotasoedinarias realizadas por los
trabajadores, por Areas y Direcciones.

PLUS DE NOCTURNIDAD

Se abonara un 25% sobre la proporcién de horaatigis base establecido en cada
momento, en el horario comprendido entre las 2Bgdas y las 6,00 horas.

PLUS TRABAJO EN FESTIVOS

Los empleados de la organizacién central que prestes servicios como
consecuencia de la actividad comercial en domiadestivos dando soporte técnico a
dicha actividad, en los referidos dias, percibitdncomplemento por cada dia
trabajado de 42 euros., entendiéndose por fedtisomcionales, los de la Comunidad
Auténoma vy los festivos locales del centro de falem el que presten servicios.
Quedan excluidos de este apartado los niveles dey @rupo profesional cuarto.

ASISTENCIA A FERIAS

Todo el personal de los grupos profesionales Gueoarticipe en Ferias y eventos de
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semejante naturaleza, que implique la prestacibsedeicio en domingos y festivos
gue no estén fijados como dia de apertura de lagoPwe Venta, percibiran un
incentivo de caracter especial de 42 euros. Diokentivo se percibira por cada
domingo o festivo trabajado. Esta cantidad se a@icdesde la fecha de firma del
presente Convenio.

Si para la asistencia del trabajador a la feridge #¢sviera que realizar algun
desplazamiento o gasto por dieta 0 media dietestsea a lo dispuesto un cuanto a
gastos de este tipo estipulados en las clausulg$8@iel presente Convenio.

CLAUSULA 402 CONCEPTOS EXTRASALARIALES

Tendran la consideracion de conceptos extrasaarm@uellos pagos que no integran

el salario y constituyen contrapartida de gastasmpensacion por circunstancias
excepcionales o ayuda social no retributiva délaja

1)

2)

3)

GASTOS DE LOCOMOCION

En este concepto se abonard a todo trabajadopettedel desplazamiento que haya
efectuado como consecuencia de viajes ordenadsipauperiores de la Empresa,
para cumplimiento de un servicio o tarea.

Si el desplazamiento es fuera de la ciudad dortiearau centro de trabajo, se tendra
derecho a efectuar viajes segun lo establecida eormativa interna vigente en cada
momento.

Si el trabajador utiliza vehiculo propio percihiréga compensacion de 0,26 euros. por
kilbmetro realizado. Esta cantidad se aplicara @dsdecha de firma del presente
Convenio.

PLUS DE TRANSPORTE.

Se establece un plus de transporte desde el lede @m 2012 de 816 euros., al afio,
gue se prorrateara por los periodos de permandaeciada empleado en la Empresa. .
Este plus no estara sujeto a revision.

COMPLEMENTO A LAS PRESTACIONES POR I.T

1. En las situaciones de incapacidad temporal aéas de accidente de trabajo o
maternidad, la Empresa compensara las prestacitiés Seguridad Social hasta
alcanzar el cien por cien de su base de cotizazitan Seguridad Social en los
términos establecidos en la legislacién vigenta fmdeterminaciéon de las mismas,
descontando de dicha base la cantidad correspaedigirorrata de gratificaciones
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extraordinarias. Se entendera como base de cdtidadilel mes anterior al de la fecha
de baja excepto para el personal de ventas quelasengédia de los seis meses
anteriores al de la fecha de baja.

2. En las situaciones de incapacidad temporal aéaiy de enfermedad coman y
accidente no laboral, la Empresa complementar@riestaciones de la Seguridad
Social en funcion de la duracién de las bajas yiriite medio de absentismo del
trabajador en situacién de incapacidad temporahrdarel semestre anterior, de
acuerdo con los siguientes criterios:

. Durante los tres primeros dias de baja al aftepresa abonara el cien por cien de
la base de cotizacion del trabajador.

A partir del cuarto dia de baja al afio se complgaran las prestaciones de la
Seguridad Social, en cada uno de los tramos, aklstazar los porcentajes de la base
de cotizacién* que se indican en la siguiente tabla

indice Medio de Del 4° al 15° |Del 16° dia en
Absentismo dia adelante
Inferior 2% 100 100
De2a3% 95 100
De3a4% 90 95
Ded4a5% 80 90

De 5 a 6% 85
Superiora 6 %| ---

* Se entendera como base de cotizacion la del mesiar al de la fecha de baja
excepto para el personal de ventas que sera lamedibs seis meses anteriores al de
la fecha de baja.

Para la determinacion del indice medio de Absemtismse computarén los periodos
de baja por maternidad ni accidentes de trabajo.

Para el abono de los complementos consignadosteragulo sera condicion
inexcusable la presentacién de los partes de dm@mjfirmacion y alta de la Seguridad
Social, extendidos en modelos oficiales y en lagqs establecidos legalmente.

La empresa podrd verificar el estado de enferme@dadidente del trabajador que sea
alegado por éste para justificar sus faltas deteswig al trabajo, mediante
reconocimiento a cargo de personal médico. La negael trabajador a dichos
reconocimientos determinara la supresion automdgita prestacion complementaria
a las prestaciones de la Seguridad Social que [adsa satisface.
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4)

A)

Dentro del &mbito de actuacién de la Comision Badaitpara la interpretacion y
vigilancia del presente Convenio, se acuerda establina especial vigilancia sobre la
aplicacion de este punto, para, basandose en mz@equidad interna y dando
especial importancia al criterio médico que avakitliacion de incapacidad temporal,
proponer acciones encaminadas a corregir dessjletéro de los tramos a aplicar en
funcion del indice de Absentismo.

AYUDA DE ESTUDIOS.

La Direccion de la Empresa asignara anualmentecanidad de dinero, para la
concesion de ayuda de estudios, a distribuir dogeempleados que rednan las
condiciones detalladas en esta clausula.

Para el curso académico 2012-2013, se destinarantitndgs mil euros,
incrementandose anualmente segun el IPC.

En el mes de octubre de cada afio, y por mediordeocelectronico, se abrira el plazo
de recepcion de solicitudes de ayudas de estuBligslazo para la recepciéon de
solicitudes nunca sera inferior a un mes.

Las solicitudes tendran que acompafar a su petigiétificante de matricula, con
indicacion de las asignaturas matriculadas, asoamarta de pago del importe por el
gue se solicita la ayuda. En caso de solicitar ayata libros de texto, se debera
presentar también el documento justificativo dekpr.

Toda la documentacion sera estudiada y resuelta famision de Asuntos Sociales.

Los estudios que se pueden realizar son:

ESTUDIOS QUE NO SEAN EXCLUSIVAMENTE RELACIONAD OS CON
EL TRABAJO DEL GRUPO PROFESIONAL

Podran optar todos los trabajadores que relnaratasteristicas siguientes:

Tener un minimo de antigiedad de un afio en la esapre

Que sean titulos superiores o medios universitagi@glos universitarios, master o
postgrados, acceso a la Universidad para mayoreseniicinco afos, ESO,

Bachillerato, M6dulos de Grado Medio o Superionsos de idiomas y estudios
equivalentes a los mencionados.
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B)

Que no sean cursos o asignaturas repetidos.

ESTUDIOS NO OFICIALES RELACIONADOS CON EL TRABAJO

Podran optar los trabajadores que retnan las edistittas siguientes:
Tener un minimo de antigiedad de un afio en la esapre

Que sean estudios relacionados con el trabajo.

Que sean impartidos por un centro homologado.

Que se pueda acreditar la evaluacion positivasledtudios.

Los interesados deberan comunicar, segun la viagjuelique en la comunicacion de
apertura de plazo, lo siguiente:

Tipo de estudios que desean realizar.

Entidad que los imparte.

Duracion de los estudios.

Importe de los mismos.

Recibidas todas las solicitudes, la Comision cotvgm@que se ajustan a los requisitos
requeridos, ingresando al interesado, antes di Bliciembre, el importe de la ayuda
concedida, mediante transferencia bancaria.

La distribucién se realizara de la siguiente forma:

1. - En caso de que la suma de las solicitudesmf®ar a la cantidad asignada:
Primero: al personal que esté incluido en el agarfg se le concede el importe total
de la ayuda solicitada, salvo en el caso de magptestgrado, para los que la comision

acordara la cantidad maxima a conceder.

Segundo: al personal que esté incluido en el af@mBala cantidad maxima de ayudas
sera fijada por la comision.

2. - En caso de que la suma de las solicitudesigeior a la cantidad asignada, se
concedera la ayuda teniendo en cuenta el siguiedés:
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5)

Primero: reparto equitativo entre el personal ildwen el apartado A, que cursen
estudios relacionados con su trabajo, salvo easel de master y postgrado, para los
gue la comisiéon acordara la cantidad maxima a amrce

Segundo: reparto equitativo entre el personal idclen el apartado B, fijando la
comision el importe maximo a conceder.

Finalizado el curso, se requerird al solicitante talificaciones obtenidas y
justificantes de asistencia y/o aprovechamientte Ejuerimiento se realizara via
correo electrénico y carta personalizada dirigidsoficitante.

En caso de estudios oficiales, si el solicitantpnesenta documentacion justificativa
de las calificaciones obtenidas, se descontar@G8blde la cantidad concedida. En
caso de no aprobar alguna asignatura, se descehiamdorte correspondiente a la/s
asignatura/s no aprobada/s.

En caso de estudios no oficiales, el solicitantbedi presentar certificado de
aprovechamiento y/o asistencia. En caso de norgegse, se descontara el 100% de
la cantidad concedida.

En caso de tener que descontar la cantidad corcedidayuda de estudios, se
comunicara esta circunstancia al solicitante meéelizarta personalizada a su atencion,
indicando el mes en el que se realizaré el destinnhomina. Este descuento se
podré fraccionar en tres mensualidades, cuandapalrie a descontar sea superior a
100€.

El importe de la ayuda de estudios no utilizadeletio en curso y las devoluciones
efectuadas por no haber aprobado o no haber padserd documentaciéon
justificativa, se determinara para aumentar la ayddl afio siguiente o para
incrementar el fondo social.

ANTICIPO MENSUAL

El trabajador tendra derecho a percibir, sinltpgie al dia sefialado para el pago,
anticipo a cuenta de salario base del mes en @iesopre que lo solicite antes del dia
10 de cada mes.

Los trabajadores podran tener anticipos dede@parte del salario base, a descontar

mensualmente en el periodo de 12 meses, aceptaooimeelimite maximo, 100
peticiones anuales.
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6)

Solo tendran derecho a este anticipo, los trabegadon mas de un afio de antigliedad
en la Empresa, que no tengan otro préstamo o @m&ci vigor.

Como norma general, se concederan por rigurosonoddepresentacion de las
peticiones.

La Direccién informara trimestralmente a la padeial de los anticipos concedidos.
Con respecto a la imputacion de intereses o retreside I.R.P.F., se estara a lo

dispuesto en la legislacion vigente.

PRESTAMOS

Los trabajadores podran obtener préstamos con eangdondo total de:
- 250.000. - euros para cada afio de vigencia deepte Convenio

Los préstamos seran concedidos por la comisiénsd@tds Sociales, en base a las

siguientes normas:

7)

1. Tener una antigliedad minima en la Empresa deftiss

2. No tener ningun otro préstamo ni anticipo eBrigresa en vigor.

3 La cantidad del préstamo no podra exceder de €03 por empleado, en
casos excepcionales rigurosamente documentadosniésion de Asuntos
Sociales podra ampliar la cantidad maxima hasta07eliros, limitando la
suma de estas peticiones hasta una cantidad cugpeare el 50% del fondo de
Préstamos destinado para ese afio.

4. El plazo maximo de devolucién del préstamo sier24 meses. En casos
concretos la comisiéon estudiard ampliar dicho pa36 meses.

5. Justificar la necesidad de la solicitud en pLgsto de que se soliciten mas de
4.000 euros.

6. Con respecto a la imputacion de intereses o reteeside |.R.P.F., se estara a

lo dispuesto en la Legislacion Vigente.

PRENDAS DE VESTIR

Se facilitara a todos los empleados de los Pud&dta, el uniforme necesario para
el desarrollo y desempefio de su actividad. Esteramé seré proporcionado al menos
una vez al afo, asi como en aquellas ocasionesegoduzca un deterioro de las
prendas.
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CLAUSULA 412 COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

Se mantendra la Comision de Asuntos Sociales castgoper dos Representantes de
la Empresa y dos de los Representantes de losc&iagifirmantes del Convenio. Esta
Comisién se encargara de:

o Estudiar y resolver las solicitudes de ayuda dedéss.

o Estudiar, valorar y conceder los préstamos perssrigniendo en cuenta para ello

el orden de las solicitudes asi como la necesibpaliva, previa documentacion
(si procede) de cada solicitud.

o Publicard la cuantia de los préstamos que se pusdicitar, plazos de

amortizacion y tipo de interés que se aplicardagla caso.

o Negociar el fondo social y decidir sobre su apli@ac

o Atender aquellas peticiones que se produzcan @deemsocial y canalizar las

peticiones de los adheridos que Telyco tiene enTA

o Parala atenciéon de los dos ultimos cometidos;doslos Sociales se constituiran

por:
o El 1% de las cantidades satisfechas por el condegtoras extraordinarias en
el aflo anterior.
o El1 % del complemento de dedicacion exclusivaadel anterior.
o Intereses devengados por los préstamos concedidzgisaéo anterior.
Los acuerdos de esta Comision se adoptaran poriaayo

CLAUSULA 422 OFERTAS COMERCIALES PARA EMPLEADOS

Los empleados de Telyco podran beneficiarse alratamtel servicio ADSL de
Telefénica de una bonificacion de las cuotas mdasukel 40 %, beneficiAndose también de
esta oferta los empleados que ya dispongan de ibon&PSL.

Durante la vigencia del presente Convenio los eadas de Telyco tendran un
descuento en los productos comercializados panjar&sa de un 14 % (excepto en el caso de
los ordenadores que sera el 12 %). Estableciénodgaite de compra de 1.000 € P.V.P. para
la aplicacion del descuento.

CLAUSULA 432 TRATAMIENTO SOCIOLABORAL ESPECIAL

El personal con mas de 55 afios de edad podréaolio tratamiento sociolaboral
especial. La Empresay los Representantes dedbsjbidores estudiaran en cada caso dichas
solicitudes y posibles soluciones.
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CLAUSULA 442 RESIDENCIA Y CAMBIO DE ACOPLAMIEN TO

1) RESIDENCIA

Se entiende por residencia de un trabajador, HEittad en la que esta ubicado el
centro de trabajo en el que ha sido contratadograsdar sus servicios

2) CAMBIO DE ACOPLAMIENTO

Se denomina cambio de acoplamiento el cambiomteccde trabajo del trabajador a
otro que se encuentre dentro de la misma locafidannplicar cambio de residencia.

Todos los trabajadores que lo deseen podrantapliecmbio de acoplamiento dentro
de su grupo y nivel profesional. Se llevara ungtegide dichas solicitudes.

Los cambios de acoplamiento se iran efectuandéaedo del afio, de acuerdo con las
necesidades de la organizacion, teniendo en clasaticiones recibidas, reconociendo las
siguientes preferencias:

- Tiempo de permanencia en el nivel y grupo profesi
- Antigiiedad en el Centro de Trabajo.
- Antigiiedad en la Empresa.

Se exceptlan de las normas anteriores los canad@oacoplamiento que sean
necesarios efectuar por razones de restructuraénizativa comunicandolo previamente al
Comité Intercentros y Secciones Sindicales, corsangana de antelacion y dando cuenta de
los motivos de dichos cambios.

3) DESPLAZAMIENTO POR SERVICIO.

Es el que se realiza a instancias de la empreaa@plrir provisionalmente puestos de
trabajo de otros centros que estan en otra lochdidinta a la de origen del trabajador/a, pero
gue no implica cambio de residencia ni domicilid tiabajador/a, y esté a una distancia
inferior a 40 Kildbmetros.

Este desplazamiento no excedera de un periodonas@s de forma continuada o de 6
meses en un afo.

En éste caso se buscara, en primer lugar volustgrém segundo lugar se buscara
trastornar lo menos posible la vida personal dbldjador. La empresa abonard al trabajador
los gastos de desplazamiento ocasionados previtificaEon de los importes
correspondientes asi como del medio utilizado.
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CLAUSULA 452  TRASLADOS

Se considera traslado la variacion de Centro dbajwague obligue al cambio de
residencia con caracter permanente.

El traslado es voluntario cuando lo solicite éb@siador y forzoso en los demas casos.

CLAUSULA 462 TRASLADOS VOLUNTARIOS Y PERMUTAS

Todos los trabajadores que lo deseen podran soltcislado siempre a puestos que
estén encuadrados dentro de su mismo nivel y gutgfesional. Se llevara un registro de
dichas solicitudes.

Cuando exista una vacante y cuando opten a ellalenas trabajador solicitando el
traslado, se resolvera valorando en primer lugarsga un trabajador afectado por un traslado
forzoso cuyo lugar de residencia sea el ofertaden wegundo lugar no haber realizado
ninguno anteriormente, en este segundo caso sei€ente el que se hubiera efectuado
transcurrido un mayor intervalo de tiempo, teniepceferencia la antigiiedad en el nivel y
grupo profesional y en la Empresa, por este oiercaso de igualdad de nivel profesional y
antigiiedad, se resolvera valorando en su conjurtionstancias personales, familiares, de
lugar de procedencia y de edad.

La Direccion facilitara a los Representantes ddtabajadores y Secciones Sindicales
de ambito Estatal, periddicamente informacion solaeantes, solicitudes del personal
afectado por esta clausula y resoluciones de tlasla

Todos los trabajadores que lo deseen, podrantaofigrmutar sus respectivos puestos
en distintos centros, siempre que estén encuadideltso de su mismo nivel y grupo
profesional.

CLAUSULA 472  TRASLADO FORZOSO

El traslado forzoso siempre serd por iniciativéedempresa, e implicara el cambio a
otro centro que se encuentre fuera de la locatigagsidencia.

Los trabajadores no podran ser trasladados cantralgntad a un centro de trabajo
distinto, salvo cuando existan probadas razonescesu organizativas que lo justifiquen.
Siempre con caracter preceptivo se recabara infgmeeo a los Representantes de los
Trabajadores, abriendo el periodo consultivo ertdawninos expresados en la legislacion
vigente. El/los trabajadores seran preavisadosgmito con una antelacion al menos de 40
dias, y tendran derecho a optar entre el traslaesoindir su contrato, recibiendo por ello una
indemnizacién de una mensualidad por afio de servici

Caso de optar por el traslado, el trabajador teddréacho a percibir el importe del

44



viaje para €l y las personas que convivan cordéinas de los traslados de bienes y enseres.
Tendra derecho también a una indemnizacion equiteabd 150 por 100 de su salario bruto
mensual.

Caso de que la Empresa no hiciera el trasladoaledjpdor que hubiera realizado
gastos justificados con tal fin, sera indemnizagldod perjuicios ocasionados.

En todo caso, la Empresa tendra en cuenta, paeslkeldo forzoso, las circunstancias
personales, familiares o sociales del trabajaderfodma que hayan de sufrirlo quienes
resulten, en lo posible, menos perjudicados.

La facultad de trasladar forzosamente a un trabajadlo podra ser ejercida una vez
por la Empresa a cada trabajador.

A los/as trabajadores/as se les concederan 7 @fssohiso abonables para adecuar su
situacion personal y familiar al nuevo centro dedencia.

CLAUSULA 482  MOVILIDAD GEOGRAFICA

Es el cambio temporal de residencia de un trabagdoa poblacion para atender los
asuntos del servicio que le encomienden. En nieg8n, la duracion podra exceder de seis
meses.

Para la comisién de estos servicios se escogesiimbajadores que resulten menos
perjudicados, previa comunicacion a los Represtgale los Trabajadores. En todo caso, el
trabajador sera preavisado con 7 dias de antelaciéon

La Empresa vendra obligada a abonar los gastasjdedieta y alojamiento por cada
dia de desplazamiento. El personal destacado tededegho a una semana de permiso con
sueldo, por cada tres meses consecutivos de dasp&aro, con el fin de acudir a su
residencia de origen. Los gastos de viaje que agi@mten correran a cargo de la Empresa.

Asimismo el trabajador tendra derecho al abongpde de la empresa de los gastos
de viaje ocasionados para que este pueda trastadansdomicilio habitual un fin de semana
al final de cada periodo de treinta dias, siempeedaj desplazamiento deba prolongarse de
forma continuada durante al menos diez dias deiesite mes. Este parrafo no sera de
aplicacion en el tercer mes consecutivo en el gupedra disfrutar del derecho reconocido en
el parrafo anterior. El derecho de viajar los fidlessemana sera aplicable Unicamente a los
desplazamientos que se produzcan dentro del esspadiol. En caso de no disfrutarse este
derecho no seran indemnizables ni acumulables slithes de semana.

Caso de que el trabajador desplazado no haga bderdeho a la semana de permiso,

podré disfrutar, al final del periodo de la comisite servicio, un tercio de los dias que haya
acumulado.
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CLAUSULA 492 PREMIOS DE PERMANENCIA Y JUBILACION

Al cumplir veinte afios de Servicio efectivo, elbag@dor percibira un premio del
importe de una mensualidad de su salario (concépssque en esta fecha le correspondan.
En el caso de los vendedores, se incluird adermasebia mensual de las comisiones
percibidas durante el afio anterior.

Igualmente se cobrard otro premio de iguales aiatitas en el momento de la
Jubilacién.

CLAUSULA 502 FALTAS

Constituyen faltas de los trabajadores todas ladwatias, acciones u omisiones que
produzcan incumplimiento de las obligaciones dei@gade la relacién laboral, supongan
guebranto de los deberes que les incumban, o a@eusotoridad con los subordinados.

Las faltas se clasificaran en leves, graves y mayss.

CLAUSULA 512  FALTAS LEVES

Son faltas leves las siguientes:

1) Las de puntualidad, siempre que no excedamde durante el mes (y siempre que no
sea conducta habitual).

2) No comunicar con antelacion la falta al trabp@ motivos justificados, salvo
imposibilidad de efectuarlo.

3) El abandono del puesto de trabajo sin causdigasia durante la jornada laboral.

4) La negligencia o descuido accidental cuando awgs& perjuicio importante a la
Empresa.

5) Falta de aseo o limpieza personal.

6) La simulacion de la presencia de otro empleadafidb por él.
7) No comunicar a la Empresa los cambios de residersianicilio, si han transcurrido
menos de noventa dias desde que este se produjo.

CLAUSULA 522  FALTAS GRAVES

Son faltas graves las siguientes:

1) Las de puntualidad cuando el nimero de retragpsre los cinco dias al mes o el
retraso acumulado supere los 60 minutos al mes.

2) Las de no asistencia injustificada.

3) Las cometidas contra la disciplina en el tralbajontra el respeto debido a superiores,
compafieros o subordinados.

4) Las de negligencia o descuido cuando originemeayg dafios a la Empresa.
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5)
6)

7
8)

9)
10)

11)

El quebranto o violacion de reserva o secretdepional obligatorio, sin que se
produzca grave perjuicio.

La retencién no autorizada debidamente porfel ge documentos o datos, 0 su
aplicacioén o uso distinto de los que correspondan.

La simulacion de enfermedad.

Engafio, alegacion de causas falsas, presen@eidocumentos no auténticos para
obtener derechos o eludir obligaciones de los aglpid en este convenio.

Las discusiones violentas y la agresion fisitaeecomparfieros/as o las discusiones
durante el trabajo si provocan escandalo 6 menasdalimagen de la Empresa.

No comunicar a la Empresa los cambios de residersanicilio, si han transcurrido
mas de noventa dias desde que este se produjo.

Reincidencia en faltas leves.

CLAUSULA 532 FALTAS MUY GRAVES

10)
11)

12)
13)
14)
15)

16)
17)

Son faltas muy graves las siguientes:

Las faltas repetidas e injustificadas de asiséem puntualidad al trabajo.

La indisciplina o desobediencia en el trabajo.

Las ofensas verbales o fisicas.

La transgresion de la buena fe contractualcasio el abuso de confianza en el
desempeiio del trabajo.

El abandono de destino.

El fraude, hurto o robo, tanto a la Empresacartos comparieros.

La deslealtad o abuso de confianza respect&mfaesa o de sus clientes.

Facilitar a los clientes informacién falsa oampleta sobre las tarifas, precios o
condiciones de las operaciones que realicen en meodedTELYCO.

Aceptar remuneraciones o ventajas del clieneterceros en el cumplimiento de un
servicio a la Empresa.

La violacion del secreto profesional obligadardo exista perjuicio para la Empresa.
La ocultacién de hechos o faltas graves présgoe que sean causa de perjuicio
grave.

El falseamiento o secuestro de documentoserkdos con errores cometidos a fin de
impedir o retrasar su correccion.

Abuso de autoridad.

Acoso Sexual.

La disminucion continuada y voluntaria en el reridimo del trabajo normal o
pactado.

El acoso moral.

La concurrencia de dos faltas graves en un pededeis meses sera considerada falta
muy grave.
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CLAUSULA 542  SANCIONES (ENUMERACION)

Las sanciones gue se podran imponer por la comisidas faltas a que se refiere el
anterior clausulado son las siguientes:

A) Por faltas leves: Amonestacion verbal o poriescr

B) Por faltas graves: Suspension de empleo y sulddde siete dias hasta un mes.

C) Por faltas muy graves: Suspensiéon de empleelgsdesde un mes hasta tres meses,
inhabilitacion temporal por periodo no superionaeimeses para ascender de nivel
profesional y despido.

CLAUSULA 552  INSTRUCCION DE LAS SANCIONES

Las sanciones seran impuestas por la Direcciéngimstruccion de un expediente,
formulando pliego de cargos que sometera al irad@sa fin de que en el plazo de 7 dias
laborales pueda contestar con un pliego de des;acgmtandole desde la fecha de la
recepcion del pliego de cargos. Quedan fuera deglalado en esta clausula aquellas faltas
recogidas en la clausula 53, para las que no sec&gtiva la instruccion de expediente,
pudiendo ser sancionadas directamente por la Darecc

Del inicio de la Instruccion de todo tipo de falk@sinformaré al Comité Intercentros y
a las Secciones Sindicales.

CLAUSULA 562 COMUNICACION DE LAS SANCIONES

La Direccion de la Empresa informara al Comité rrgatros y a las Secciones
Sindicales de las sanciones impuestas.

Sera valida la comunicacién por cualquiera dareslios que permitan las nuevas
tecnologias, como el correo electrénico, etc.

CLAUSULA 572 RECURSOS SOBRE SANCIONES

El trabajador sancionado tendra derecho a utilimarecursos que las disposiciones
legales establezcan al respecto.

CLAUSULA 582 PRESCRIPCION DE LAS FALTAS

Las faltas leves prescribiran a los diez diasptases a los veinte dias y las muy
graves a los sesenta dias a partir de la fechaiehagempresa tuvo conocimiento de su
comision y, en todo caso, a los seis meses dedmbemetido.
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CLAUSULA 592 REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

La Representacion de los Trabajadores sera osteptaidos respectivos Comités de
Empresay Delegados de Personal, cuyo nombrama@ntgosicion, funciones, atribuciones
y garantias se ajustaran a las disposiciones keygglentes en cada momento.

En cada Centro de Trabajo los Representantes dedbajadores podran adoptar un
sistema de acumulacion de horas sindicales, e wawios de sus componentes, que sera
notificado a la empresa con un minimo de 3 dias.

El nimero de horas sindicales mensuales para krsionos del comité de Empresay
Delegados de Personal, sera en funcion del nuneetcabajadores del Centro y segun la
siguiente escala:

Provincias de hasta 50 trabajadores 15 horas.
Provincias de hasta 100 trabajadores 25 horas.
Provincias de 101 a 250 trabajadores 30 horas.
Provincias de 251 en adelante 40 horas.

Los miembros del Comité Intercentros tendran 4@sanensuales, no acumulables
con otras que les pudieran corresponder por refeEsén legal o sindical.

CLAUSULA 602 COMITE INTERCENTROS

1) Es el interlocutor con la empresa para aquédios|s cuyo ambito sea de caracter
general, y no exclusivos de un Centro determinastara compuesto por un maximo
de 13 miembros, que seran designados entre lastdsstRepresentantes de los
Trabajadores.

En su constitucion se guardara la debida propoatittad de los sindicatos, segun los
resultados electorales considerados globalmente.

2) Las competencias del Comité Intercentros sendm| ambito estatal, las que la ley
atribuye a los Comités de Empresa incluyendo dizezagestiones legales, que
permitan el normal desarrollo, seguimiento, aplimagy cumplimiento del presente
convenio, de acuerdo con las disposiciones laloradentes, pudiendo igualmente
negociar los futuros Convenios Colectivos.

Tendra la potestad de constituir las distintas s@nes que crea conveniente.

Podran constar de tres asesores, como maximo,nddsig segun niveles de
representatividad por los distintos Sindicatos,m@sencia en el Comité Intercentros,
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3)

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

gue podran concurrir a todas las negociacionesodednio.
Los medios y facilidades que tendra el comitértrentros seran las siguientes:

Abono de los gastos de desplazamiento y diedas |a asistencia a una reunién
ordinaria bimensual, para los residentes en et ligjgeunion, tendran derecho a pasar
la compensacion por comida.

En las negociaciones de Convenio Colectivo, seatin los dias necesarios para ello.

En caso de que la urgencia o la entidad de losstentaatar asi lo requieran, se
abonaran los gastos de desplazamiento y dietas |paagistencia a reuniones
extraordinarias, previa notificacion a la Empresa.

Exposicion en los tablones de Anuncios, destisadtal efecto, de notas informativas
y comunicados del Comité.

Se dotara al Comité Intercentros de un local@yun buzén en la Intranet de Telyco,
igualmente se les autoriza a utilizar Internetgogteo interior de la empresa para el
envio de las comunicaciones del Comité.

Recibir informacién de las horas extraordinarigs dedicacion exclusiva
mensualmente, y con especificacion de las causakagumotivaron.

Designara a los miembros que formaran partipepresentacion de los trabajadores,
en las diferentes comisiones establecidas enetoan A dichos representantes se les
abonaran las dietas y gastos de locomocion enikmes términos de lo recogido en
el apartado A) de esta misma clausula.

En el caso de negociacion de Convenio Coleativantos desplazamientos y tiempo
sean necesarios para la realizacion de éste smndados con igual criterio al apartado
A) de esta clausula.

Podran concertarse otras facilidades medianterdos para casos concretos y
justificados.

Recibir informacién mensual de la certificacida ingreso en la Tesoreria de la
Seguridad Social.
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CLAUSULA 612 SECCIONES SINDICALES

Se les aplicaran los mismos criterios que les @oemlas disposiciones generales de
la Ley Organica de Libertad Sindical, o cualquiardificacién positiva que se produjese
durante la vigencia del Convenio.

Se crea una bolsa de horas con 35 horas anuaesafiaados de las secciones
sindicales mas representativas a nivel estatalsquan gestionadas por dichas secciones
sindicales, en funcién de los afiliados de cadadeellas y su representacion.

Se les autoriza a utilizar Internet, el correorintede la empresa para el envio de las
comunicaciones y un buzon en la Intranet de Telyco.

Se podré celebrar una reunién anual de todos legatios de personal y miembros del
comité de empresa, con los gastos de desplazanyi@stancia pagados por la Compafia,
segun lo estipulado en las clausulas 40 y 66 @ecestvenio. Esta reunidn se celebrara en
Madrid o Barcelona a eleccion de las seccionescsites.

CLAUSULA 622 GARANTIAS Y DERECHOS DE LOS DELEGADOS
SINDICALES

Se les aplicardn los mismos criterios en cuantarangias y derechos que a los
Representantes de los Trabajadores, segun estabfgesente Convenio, con excepcién del
voto y con los limites establecidos en la clauS6lae este convenio. En lo no regulado se
aplicara la Ley Orgéanica de Libertad Sindical.

CLAUSULA 632 INFORMACION

La Direccién se compromete a informar a los Reptestes de los Trabajadores de
aquellas modificaciones que afecten a las condisigenerales de trabajo, antes de su puesta
en marcha, con 48 horas minimas de antelacion.

CLAUSULA 642 DERECHO DE REUNION

Los Comités de Empresa, Delegados de Personal gioBes Sindicales podran
celebrar, previa autorizacion de la Direccion derfgoresa, reuniones en los centros de trabajo
tanto dentro como fuera del horario laboral.
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CLAUSULA 652 CONTROL SINDICAL, CONTRATACION Y EMP LEO

La Empresa como norma general aplicara politicasajnenten el empleo estable y la
empleabilidad de los componentes de la plantilladiante acciones de desarrollo y
formacion.

A) CONTROL SINDICAL

La Direccion de TELYCO informara al Comité Intertiess y a las Secciones
Sindicales en materia de contratacion de acuerddocestablecido en la Ley 2/91 de 7 de
Enero.

En cualquier caso estara obligada a entregar t@giaa del contrato de trabajo, asi
como copia de las prérrogas que se efectuen.

La Empresa informara al Comité Intercentros y Se@s Sindicales de todos aquellos
aspectos que afecten a la evolucion de los Rechisosinos a medio y largo plazo.

La Direccion entregara mensualmente un listaddesovariaciones de plantilla (Altas,
Bajas, Cambios de Acoplamiento, Traslados, Camiido€ategoria y Excedencias) a los
Representantes de los Trabajadores.

B) CONTRATACION

Con independencia de la modalidad del contratcsguealice, en los mismos no se
podran pactar condiciones econdmicas o de trabfgoadres a las que se establezcan en este
convenio.

La Empresa se compromete a fomentar las contoaexindefinidas, utilizando las

tipologias de contratacion mas adecuadas paragfeatdia integracion y la consolidacion del
trabajador en la compafiia.

CLAUSULA 662 DIETAS

Desde la firma del presente convenio, se fijadsadpara todo el personal de Telyco
comprendido en el mismo en:

- DIETA COMPLETA 29 euros. diarios + hotel (***, gimilar con justificacion).

Se abonard Dieta completa cuando la realizaciémd&je obligue a pernoctar fuera
de la residencia de trabajo, o el regreso se eedéispués de las 22.00 horas.

- MEDIA DIETA 14,5 euros. diarios.

Se abonara media dieta cuando no se pernoctedadearesidencia del centro de
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trabajo, pero se realice la comida fuera del mismo.
Esta clausula entrara en vigor a partir de la fidelgpresente Convenio.

CLAUSULA 672 SALUD LABORAL

El Comité Intercentros de Seguridad y Salud, velawéa la aplicacion de las
disposiciones vigentes relativas a la seguridadudsn el trabajo y su objetivo principal sera
la defensa de la salud y el logro del bienestaosl&rabajadores.

El Comité Intercentros de Seguridad y Salud est@amdpuesto por los miembros que
marque la Legislacion Vigente en cada momento guénsdesignados por el Comité
Intercentros y en nimero igual por miembros desigagor la Empresa.

Las horas de los cursos de formacién de los debsgdd prevencion del Comité
Intercentros de Seguridad y Salud no computaramaldal crédito horario establecido en el
articulo 68 apartado e) del Estatuto de los Traloaés.

Los Representantes de los Trabajadores podrigmdea personal de la Empresa que
no forme parte del Comité de Empresa o de los Rdlegyde Personal para ejercer las
funciones de Delegado de Prevencion, dentro ddif@taciones establecidas por la
legislaciéon vigente en cada momento.

En lo relativo a la formacion de los Delegados aw@ncion se estara a lo dispuesto
en la clausula 17 del presente convenio.

La vigilancia en la salud se desarrollara de acuarhh estipulado en la legislacion
vigente.

MEDIO AMBIENTE

Dentro del Comité de Seguridad y Salud se creasmacamision paritaria de Medio
Ambiente.

Se dotara la Empresa de una politica medioambieatallo cual se pondra en marcha
una recogida de materiales reciclables en losa®de trabajo. Asimismo se promovera la
utilizaciéon de materiales reciclables y se favor&@sel reutilizacion dentro de la empresa.

CLAUSULA 682 SEGURO DE VIDA

La Empresa tiene concertado un Seguro Colectivdiey Accidentes, abonando el 100% de
las primas.

El trabajador podra aumentar el capital aseguradstgra dentro de una escala
normalizada, siendo a su cargo el 100% de excesodde de la prima.
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CLAUSULA 692 GARANTIA DE EMPLEO

La nueva clasificacion en grupos laborales contadglen el presente Convenio
Colectivo debe propiciar el desarrollo profesionk empleabilidad de los trabajadores y al
mismo tiempo permitir el inicio de nuevas actividadcomerciales en condiciones
competitivas de mercado.

En coherencia con ello la Compafiia se compromesanthuila vigencia del presente
convenio a incrementar el nimero de trabajadargslantilla en un minimo de un 10%
respecto al nimero de los que hubiera contrata8tsda Diciembre del 2011.

Las politicas de Telyco o del Grupo Telefonica pueieran afectar a Teleinformética
y Comunicaciones (Telyco) durante la vigencia dedspnte convenio, en materia de
reorganizacion del trabajo, de mejora de la pradidetd y de optimizacion de costes, seran
realizadas, en su caso, mediante la aplicacion eleamsmos de voluntariedad de los
empleados que pudieran verse afectados, y pornargera causa de baja en la Empresa, con
caracter forzoso.

CLAUSULA 702 ASPECTOS ECONOMICOS

Para los afios 2012 y 2013 se mantendran las condgestablecidas en las tablas
salariales del Anexo 1 del presente convenio.

Paga de Productividad.

Se abonara, dentro del primer trimestre de los 263 y 2014, una paga de productividad,
en la siguiente escala y condiciones:

A principio de cada uno de los afios 2012 y 201stableceran 4 objetivos de consecucion
ligados a la actividad y contemplados en presupugat seran comunicados a la platilla por
la Empresa y los Representantes de los Trabajadgires consigue el valor contemplado
presupuestariamente de uno de ellos, dara derecbiora lineal de 150 €, si se consiguen dos
200 €, si se consiguen tres 250 € y si se consayuies cuatro 300€.

En el caso de que no se alcanzasen los objetivosmguno de los cuatro, pero todos ellos
hubieran llegado al menos a un 70% de consecuwsadtara el mismo tratamiento que si se
hubiese conseguido uno.

Para tener derecho a percibir esta compensacidanseia que cumplir los siguientes
requisitos:

- Tener una fecha de alta en la empresa igual ci@nédrl de julio del afio en que
se devengue la mencionada paga y continuar pdessamvicios en la empresa a
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31 de Diciembre de dicho afio. Se tendra en cuaftatha de antigiiedad en lugar
de la fecha de alta, en los casos de excedengiesiaes y permisos sin sueldo.

- No acreditar un absentismo superior al 6% por laciaad Temporal derivada de
Enfermedad Comun o Accidente no Laboral, en ebpgercomprendido entre el 1
de Enero y el 31 de Diciembre del afio de devenglgsde la fecha de alta del
trabajador hasta el 31 de Diciembre de dicho afio.

De la cantidad percibida en concepto de Paga dduBtigidad en cada uno de los afios
establecidos, se consolidara en el Salario Basa dawcada uno de los niveles de los grupos
profesionales de este convenio, una cantidad d&l, ZXxcepto en caso de conseguir solo uno
de ellos que dicha consolidacion sera del 40%colbsolidacion tendra efectos desde el 1 de
enero de cada uno de los afios de devengo de lagsag@s desde el 1 de enero de 2012, la
paga gue se perciba en el aflo 2013, y 1 de ene20ld:la paga que se perciba en el afio
2014.

CLAUSULA 712  PLAN DE PENSIONES

La Empresa y la Representacion de los Trabajad@me promovido conjuntamente,
para los empleados de Telyco S.A.U., la constitudé un Plan de Pensiones de empleo y
aportacion definida que se rige por su propio Reglao y supervisa la Comision de Control.

Las aportaciones obligatorias; en las cuales smadicion necesaria la aportacion
voluntaria del trabajador para que se procedajpdegacion de la empresa, durante la vigencia
de este Convenio, seran de un 1,5% del Salario Basesual, tanto por parte de la empresa
como por parte del trabajador, sumando entre agll8#%% de dichos conceptos.

Durante la vigencia de este Convenio la Empresaorsn@ los gastos de
administracion y gestion del Plan, asi como losud€omision de Control, hasta un maximo
anual de 10.000 euros.

Es necesario para el control y la supervision thl Be Pensiones la creacién de una
Comisién de Control cuya formacion y funcionamiesgaegulara a través de un reglamento
creado por las partes negociadoras del presente@iora fin de establecer los términos sobre
los que se apoyara el Plan de Pensiones, siemystarajose a la legislacion vigente en cada
momento.

Las aportaciones expresadas se abonaran desdidache la que se constituya la

Comision de Control, se establezca el Reglamenttadeisma y queden cerradas las
negociaciones con la Entidad encargada de la gadtidfondo de pensiones.
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CLAUSULA 722  DISPOSICION TRANSITORIA

La Representacion de los Trabajadores y de la €éneale la Empresa, firman el presente
texto de Convenio Colectivo y anexos de Teleinfditady Comunicaciones. S.A.U (Telyco)
en prueba de conformidad y para la debida constaueitriplicado.

Por_la representacion de los trabajadores. Por leepresentacion de la empresa.
Rubén Garcia Garcia. Antonio Castellano Garcia.

Maria Ardnzazu Gémez Santamaria Joan CarlesaSSartiso.

Albert Miro Aznar. Alberto Boldoba Gonzalez-Mat.
Fernando Garcia Fernandez. Angel Taravillo deuadra.

Loreto Espi Gonzalez. José Antonio Garcia Tosca

Rufino Santos Rodriguez (Asesor U.G.T.)

Madrid, a 30 de abril de 2012.
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ANEXO I. TABLAS SALARIALES.

GRUPO1 COMERCIAL PUNTO DE VENTA

SALARIO BRUTO ANO SALARIO BRUTO MES
NIVEL 1 10.000,00 666,67
NIVEL 2 10.930,00 728,67
NIVEL 3 12.600,00 840,00
NIVEL 4 14.281,35 952,09
NIVEL 5 14.852,60 990,17
NIVEL 6 15.423,86 1.028,26
NIVEL 7 15.995,11 1.066,34
NIVEL 8 16.566,37 1.104,42
NIVEL 9 17.137,62 1.142,51
NIVEL 10 17.708,87 1.180,59
NIVEL 11 18.280,13 1.218,68
GRUPO 2 TECNICO COMERCIAL

SALARIO BRUTO ANO SALARIO BRUTO MES
NIVEL 1 10.930,00 728,67
NIVEL 2 12.600,00 840,00
NIVEL 3 14.281,35 952,09
NIVEL 4 15.423,86 1.028,26
NIVEL 5 16.636,80 1.109,12
NIVEL 6 17.302,27 1.153,48
NIVEL 7 17.967,74 1.197,85
NIVEL 8 20.197,80 1.346,52
NIVEL 9 21.005,71 1.400,38
GRUPO 3 TITULADOS Y TECNICOS

SALARIO BRUTO ANO SALARIO BRUTO MES
NIVEL 1 22.500,00 € 1.500,00 €
NIVEL 2 25.447,35 € 1.696,49 €
NIVEL 3 27.450,00 € 1.830,00 €
NIVEL 4 29.267,55 € 1.951,17 €
NIVEL 5 31.759,50 € 2.117,30 €
NIVEL 6 33.750,00 € 2.250,00 €
NIVEL 7 34.767,75 € 2.317,85 €
GRUPO 4 ADMINISTRATIVOS

SALARIO BRUTO ANO SALARIO BRUTO MES
NIVEL 1 15.750,00 € 1.050,00 €
NIVEL 2 17.824,20 € 1.188,28 €
NIVEL 3 19.241,55 € 1.282,77 €
NIVEL 4 20.343,00 € 1.356,20 €
NIVEL 5 22.365,90 € 1.491,06 €
NIVEL 6 24.327,90 € 1.621,86 €
NIVEL 7 26.289,90 € 1.752,66 €
NIVEL 8 27.759,30 € 1.850,62 €
NIVEL 9 30.029,10 € 2.001,94 €
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